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中小企業の未来を示す、羅針盤

あらゆる制度を利用して、
「中小企業診断士」を上手に使いたおす。

酵素世田谷
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新年のごあいさつ

城南支部長　溝口　晃子
m-a-mizoguchi@pop02.odn.ne.jp

平成28年の中小企業診断士
昨年は私たちにとって、新たな取組み

の年となりました。中小企業診断士の意
義を広く社会にアピールするためのブラ
ンディング戦略の一環として、新たな
「会員中小企業診断士バッジ」が制作さ
れ、また11月4日を「中小企業診断士の日」
として制定し、全国で記念イベント等が
開催されたことがそれです。

平成28年の支部活動を振り返って
「『実践の城南』を実践する」を基本方針

とし、城南エリアにおける城南支部の役
割の再構築および次世代人材育成のしく
み強化を図るべく、以下を実施しました。
１. 組織体制の整備

青年部、研究会部、地域事業開発部、
およびコンサル塾（部）を新設し10部体
制を敷き、また副支部長を５名に増員
し、支部活動をより一層充実、強化す
るしくみを整備しました。

２. 新たな業務受託による職域拡大
大田区より“新・元気出せ！商店街事業”
を受託、大田区内の商店街支援を実施
し、会員の業務拡大に努めました。

３. 小規模事業者活性化事業の推進
本事業を本格的に稼働させ、城南地区
における小規模事業者支援の一助とし
て活動を推進しました。

４. ホームページの充実
会員専用ページの稼働を開始し、部長
会報告や各部の活動報告等の情報公開
およびコンテンツの充実に努めました。

５. 各種セミナー等の開催
会員の実務対応能力を向上させるた
め、各種セミナー等を開催しました。

６. 第12期コンサル塾
６月に開塾し20名が入塾、また、新た
に実務実習指導員テキストプロジェク
トを立ち上げました。

７. 規約類の整備
支部認定研究会規約案を策定し、執行
委員会で承認を得ました。

一方、昨年緒に就いたばかりのことや
実施できなかったこともあります。

新設部である青年部や地域事業開発部
では、鋭意新たな事業に取り組んでいま
すが、本格的に実を結ぶのは今後となり
ます。また、実務補習の指導員体制を強
化するために副指導員を組織的に育成す
るしくみをつくることを目指していまし
たが、今後の課題となっています。

平成29年を迎えて
国内外において、社会、経済情勢が不

透明感を増す中、消費税10％への移行は
平成31年（2019年）10月まで再度延期され
ることになりました。一方、平成32年

（2020年）東京オリンピック・パラリン
ピックに向けた業況回復が強く期待され
ているところです。

こうした中、中小企業・小規模事業者
を支援する私たち中小企業診断士に対す
る期待は、さらに高まることが予想され
ます。私たちは、より一層自己研鑽に努
めるとともに、支部においては会員のよ
り一層の満足度向上を目指して、活動を
推進していきます。

末筆となりますが、会員の皆様にとっ
て本年が実りある一年となることを願い、
新年のあいさつとさせていただきます。
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地域密着活動での職域開拓で、
『実践の城南』を実践！！！
城南支部副支部長（地域事業開発部担当）　椎木　忠行
td-siiki@jcom.home.ne.jp

1．地域事業開発部の発足
地域事業開発部は平成28年度発足の新
しい部組織です。以前、地域支援部内に
小規模事業者活性化プロジェクトとして
の活動に、今回新たに城南５区の地域企
業等のさらなる問題解決を図るべく密着活
動事業をも加えて当部が誕生しました。
発足した主な背景として、①地域に根
差した各業界・業種の企業および各関連
機関等の経営強化支援、②中小企業診断
士活動のさらなる職域開拓、③東京都中
小企業診断士協会（以下、「東京協会」とい
います）の一員としてのさらなる活動など
があります。

２．地域事業開発部の活動
①地域に根差した各業界・業種の企業お
よび各関連機関等の経営強化支援
我々中小企業診断士の役割は、各企
業等の経営支援・企業サポートにあり
ます。現在、“中小企業診断士”という名
称は皮肉にも、中小企業経営者より
も、大企業に勤める人のほうに知れ
渡っています。診断士活動を知らない
中小企業者へのアピールは、大変重要
なことです。
特に中小企業は、販売力がない、資金
はない、人がいない、行政の支援等を知
らない等、多くの悩みを抱えています。
我々中小企業診断士は、このような
企業をさまざまな形で支援することがで
きます。中小企業診断士各自の保有する
得意技を活用し各視点から支援すること
が望まれます。このような実績を積むこ
とで、中小企業診断士のさらなる知名度
アップ、地位向上に繋がります。

②中小企業診断士活動の職域開拓
当城南支部会員には、独立して経験
豊富な会員やスキルはあるけれど診断
活動の実績が少ない会員、あるいはそ
れこそ一から診断活動を始めようとす
る人等、様々な会員がいます。
当部では、このような会員に少しで
も診断機会を提供し、あるいは独立の
一助になるように、強いては、社会に
貢献できる活動ができるような環境の
さらなる充実を図ろうとしています。
③東京都中小企業診断士協会の一員とし
てのさらなる活動
城南支部は、東京協会下の6支部の一
つです。東京協会活動は、支部会員に
より構成され、また、各イベント時に
は支部の多数の会員が協力していま
す。このような中で、当部も東京協会
内の部活動・イベント（例えば、渉外
部、実務従事部等）に協力しています。

◆今後に際して
その実現には、今までの考え・方法に
囚われない柔軟でかつ斬新な発想を持
ち、実践することが重要です。　
今回幸いにも地域事業開発部部長とし
て、豊富な実務経験や実績を誇る山川部
長を迎えることができたことは、当部に
とって極めて幸運なことです。
当地域事業開発部が発足してまだ間が
ありません。実を結ぶには、まだ時間が
かかるかもしれません。しかし“実践の城
南”に恥じない活動を通じ、皆さまの期待
に応え、かつ、多くの協力を仰ぐ次第で
す。
何卒、よろしくお願いいたします。



2 V0l .331

新年のごあいさつ

城南支部長　溝口　晃子
m-a-mizoguchi@pop02.odn.ne.jp

平成28年の中小企業診断士
昨年は私たちにとって、新たな取組み

の年となりました。中小企業診断士の意
義を広く社会にアピールするためのブラ
ンディング戦略の一環として、新たな
「会員中小企業診断士バッジ」が制作さ
れ、また11月4日を「中小企業診断士の日」
として制定し、全国で記念イベント等が
開催されたことがそれです。

平成28年の支部活動を振り返って
「『実践の城南』を実践する」を基本方針

とし、城南エリアにおける城南支部の役
割の再構築および次世代人材育成のしく
み強化を図るべく、以下を実施しました。
１. 組織体制の整備

青年部、研究会部、地域事業開発部、
およびコンサル塾（部）を新設し10部体
制を敷き、また副支部長を５名に増員
し、支部活動をより一層充実、強化す
るしくみを整備しました。

２. 新たな業務受託による職域拡大
大田区より“新・元気出せ！商店街事業”
を受託、大田区内の商店街支援を実施
し、会員の業務拡大に努めました。

３. 小規模事業者活性化事業の推進
本事業を本格的に稼働させ、城南地区
における小規模事業者支援の一助とし
て活動を推進しました。

４. ホームページの充実
会員専用ページの稼働を開始し、部長
会報告や各部の活動報告等の情報公開
およびコンテンツの充実に努めました。

５. 各種セミナー等の開催
会員の実務対応能力を向上させるた
め、各種セミナー等を開催しました。

６. 第12期コンサル塾
６月に開塾し20名が入塾、また、新た
に実務実習指導員テキストプロジェク
トを立ち上げました。

７. 規約類の整備
支部認定研究会規約案を策定し、執行
委員会で承認を得ました。

一方、昨年緒に就いたばかりのことや
実施できなかったこともあります。

新設部である青年部や地域事業開発部
では、鋭意新たな事業に取り組んでいま
すが、本格的に実を結ぶのは今後となり
ます。また、実務補習の指導員体制を強
化するために副指導員を組織的に育成す
るしくみをつくることを目指していまし
たが、今後の課題となっています。

平成29年を迎えて
国内外において、社会、経済情勢が不

透明感を増す中、消費税10％への移行は
平成31年（2019年）10月まで再度延期され
ることになりました。一方、平成32年

（2020年）東京オリンピック・パラリン
ピックに向けた業況回復が強く期待され
ているところです。

こうした中、中小企業・小規模事業者
を支援する私たち中小企業診断士に対す
る期待は、さらに高まることが予想され
ます。私たちは、より一層自己研鑽に努
めるとともに、支部においては会員のよ
り一層の満足度向上を目指して、活動を
推進していきます。

末筆となりますが、会員の皆様にとっ
て本年が実りある一年となることを願い、
新年のあいさつとさせていただきます。

巻
頭
所
感

V0l .331 3

地域密着活動での職域開拓で、
『実践の城南』を実践！！！
城南支部副支部長（地域事業開発部担当）　椎木　忠行
td-siiki@jcom.home.ne.jp

1．地域事業開発部の発足
地域事業開発部は平成28年度発足の新
しい部組織です。以前、地域支援部内に
小規模事業者活性化プロジェクトとして
の活動に、今回新たに城南５区の地域企
業等のさらなる問題解決を図るべく密着活
動事業をも加えて当部が誕生しました。
発足した主な背景として、①地域に根
差した各業界・業種の企業および各関連
機関等の経営強化支援、②中小企業診断
士活動のさらなる職域開拓、③東京都中
小企業診断士協会（以下、「東京協会」とい
います）の一員としてのさらなる活動など
があります。

２．地域事業開発部の活動
①地域に根差した各業界・業種の企業お
よび各関連機関等の経営強化支援
我々中小企業診断士の役割は、各企
業等の経営支援・企業サポートにあり
ます。現在、“中小企業診断士”という名
称は皮肉にも、中小企業経営者より
も、大企業に勤める人のほうに知れ
渡っています。診断士活動を知らない
中小企業者へのアピールは、大変重要
なことです。
特に中小企業は、販売力がない、資金
はない、人がいない、行政の支援等を知
らない等、多くの悩みを抱えています。
我々中小企業診断士は、このような
企業をさまざまな形で支援することがで
きます。中小企業診断士各自の保有する
得意技を活用し各視点から支援すること
が望まれます。このような実績を積むこ
とで、中小企業診断士のさらなる知名度
アップ、地位向上に繋がります。

②中小企業診断士活動の職域開拓
当城南支部会員には、独立して経験
豊富な会員やスキルはあるけれど診断
活動の実績が少ない会員、あるいはそ
れこそ一から診断活動を始めようとす
る人等、様々な会員がいます。
当部では、このような会員に少しで
も診断機会を提供し、あるいは独立の
一助になるように、強いては、社会に
貢献できる活動ができるような環境の
さらなる充実を図ろうとしています。
③東京都中小企業診断士協会の一員とし
てのさらなる活動
城南支部は、東京協会下の6支部の一
つです。東京協会活動は、支部会員に
より構成され、また、各イベント時に
は支部の多数の会員が協力していま
す。このような中で、当部も東京協会
内の部活動・イベント（例えば、渉外
部、実務従事部等）に協力しています。

◆今後に際して
その実現には、今までの考え・方法に
囚われない柔軟でかつ斬新な発想を持
ち、実践することが重要です。　
今回幸いにも地域事業開発部部長とし
て、豊富な実務経験や実績を誇る山川部
長を迎えることができたことは、当部に
とって極めて幸運なことです。
当地域事業開発部が発足してまだ間が
ありません。実を結ぶには、まだ時間が
かかるかもしれません。しかし“実践の城
南”に恥じない活動を通じ、皆さまの期待
に応え、かつ、多くの協力を仰ぐ次第で
す。
何卒、よろしくお願いいたします。



4 V0l .331 V0l .331 5

米ぬかの酵素風呂で起業なさった菊地夏果代
表。美容と健康をサポートする入浴サービスと
酵素風呂で起業したい方の開業支援に全国を飛
び回っていらっしゃいます。
今、法人化に向けて従業員の確保やマニュアル
作りに励んでいます。菊地代表

酵素風呂って？教えてください。

編集部：まず酵素風呂についてお教えください。
菊地代表：砂風呂をイメージしてください。
砂の代わりに、米ぬかの中にすっぽり埋まる
お風呂とお考えください。60℃～70℃近くの
高温のなかで包み込まれる感じです。
編集部：なぜそのような高温になるのですか。
菊地代表：当社の特徴として100%米ぬかを使
用しています。米ぬかは培地なのです。他店
と違うのは酵素菌を足すことなく、米ぬかの

酵素風呂の
中で常在菌
が分裂を繰
り返すこと
によって、
発熱するの
です。

編集部：でも高熱ですよね。一般のお風呂な
ら40℃前後、サウナ並みではないですか。長
く入っていられませんね。
菊地代表：そうですね、お湯と違い皮膚呼吸

城南地区の企業訪問⑭   酵素世田谷

できるので火傷の心配はありません。１回15
分に設定しています。ただどうでしょうか、
サウナのように苦行な感じはないと思いま
す。米ぬかの中にすっぽり包み込まれる安心
感で眠ってしまわれる方が多いですよ。酵素
風呂の熱は放射熱ですから、身体の芯から温
まる感じです。大量に汗をかき、代謝が高ま
る感じですね。
編集部：顧客層はいかがですか。やはり高齢
者が多いとか。
菊地代表：そうですね、高齢者の方もいらっ
しゃいます。最高齢は91歳の方もいらっしゃ
います。でも年齢層は満遍なくではないで
しょうか。小さなお子さん連れのお母さんな
どは、お二人とも眠っているなんて微笑まし
い風景をよく見かけます。

編集部：多分、薬事法の関係で、効能効果な
どは言えないと思うのですが。
菊地代表：そうですね。体験したお客さんの
個人的感想程度しか広告できませんね。ただ
最近は、口コミで酵素風呂の良さがネットで
広がっています。ある有名な歌舞伎役者は、
自宅に酵素風呂を作りたいと話題になりまし
た。基本、身体を温め基礎代謝を高めるわけ
ですから、デトックスやエステ効果、疲労回
復が期待できるわけです。自分のマインドを
高めるために利用しているタレントの方もい
らっしゃいます。また近所に国士舘大学があ
りますから、その運動選手の方にも利用して
いただいています。

酵素風呂にハマったきっかけは？

編集部：そもそもなぜ起業しようと思われた
のか教えてください。
菊地代表：私は昔から身体が弱くて、いろい
ろな病気にかかりました。その中でいろいろ
な治療や療法を試してきました。ある抗生物
質を使った時は、髪の毛が白くなってしまっ
たこともありました。そのような中で、酵素
風呂と出会ったのです。私の体質にあってい
たのでしょう。それから酵素風呂にのめりこ
みました。当時、酵素風呂を研究している先
生と出会いまして、その弟子のような形で、
約10年間静岡で指導員を、またある時は開業
もしていました。学びながら関わってきまし
た。先生は高齢でもう亡くなってしまわれま
したが、先生から10年前に事業を受け継ぎま
した。

編集部：静岡ですか？

菊地代表：静岡って、酵素風呂のメッカなん

です。その先生が有名で、酵素でご自分のキ

ズを直したと聞いています。口コミでどんど

ん広がって、全国からお客さんが集まってき

ました。ですから静岡では私の所にもお客さ

んがついていました。毎日30人ほど集客があ

りました。

編集部：世田谷へはどうして？

菊地代表：主人

が転勤族だった

んですが、出身

が 世 田 谷 の 砧

で、生まれた土

地で落ち着こう

と、引っ越して

きました。それ

が10年前ぐらいでしょうか。それから、この

地で物件探しです。なかなか見つからなく
て、ここに決まったのも１年くらいかかりま
したね。立地はそんなによくないです。祖
師ヶ谷大蔵の駅から歩いて結構ありますか
ら、足腰の弱いお年寄りには大変ですね。静
岡の田舎時代は、皆さんクルマで連れ立って
来ていただいていましたが、東京ですと駐車
場もありませんし、ご苦労をおかけしていま
す。
編集部：酵素風呂の普段の手入れはいかがで
すか。けっこう面倒なのか、簡単なのか、教
えてください。
菊地代表：米ぬかの手入れに、浴室１つ、約
１時間半かかります。毎日２つはフルでメン
テナンスし、酵素菌のついていない米ぬかを
足していきます。残りの２つはスコップで空
気を入れる作業をし、ローテーションを回し
ています。毎日３時間半以上の手間をかけて
いるわけです。
編集部：先ほど酵素風呂の米ぬかを触らせて
いただきましたが、あれを全部かき混ぜるわ
けですね。
菊地代表：そうです。スコップで全体をよく
混ぜないと、フカフカで熱々にはならないの
です。60℃～70℃にならないと効果が望めま
せんから、手入れは欠かせません。体力的に
もかなりの重労働です。

世田谷での創業時のご苦労は？

編集部：創業後はいかがでしたか。思い通
り、お客さんはつきましたか。
菊地代表：全然ダメでした。１年目、２年目
は１日４～５人で、東京では酵素風呂が本当
に知られていないことを実感しました。ただ
暇で時間だけはありましたね。そこでHPを見
よう見まねで作ったり、ブログを書いたり

で、知ってもらうことに努めました。だんだ
ん口コミで広がるようになって。口コミの口
コミで３周ぐらい回ると、やっと近所の人に
つながる感じでしたね。３年目ぐらいからで
しょうか、事業が軌道に乗り出したのは。今
では平日が12人ほど、土日になると20人を超
えることもあります。
編集部：お店を拝見した所、創業資金がけっ
こうかかりそうですが、どうされましたか。
菊地代表：そうですね、お金はありませんで
した。その時、世田谷区の制度融資を知りま
して、創業融資を申し込みました。
編集部：すんなりと行きましたか。
菊地代表：イエイエ。書類を書いて持ってい
くと、ダメ出しを受けて。そうすると世田谷
区産業プラザの一階下に、相談窓口というの
が当時ありました。そこで相談したらとアド
バイスを受けました。当時は何もわからない
まま、事業計画を自己流で書いていましたか
ら、渡りに船ということで相談しました。懇
切丁寧に教えていただいて、何回か通いまし
たね。後で知ったのですが、その相談窓口の
方が、中小企業診断士の先生でした。融資の
斡旋を受けて、８年返済・据え置き１年で融
資がおりました。本当は運転資金にも回した
かったのですが、何だかんだでほとんど内装
工事費で消えてしまいました。
編集部：その時が中小企業診断士との初めて
のおつき合いだったのですね。

「酵素ラボ」という名刺をお持ちですが？

編集部：名刺の肩書きに「酵素ラボ」、そして
名前の上に「酵素のチカラ伝道師」とありま
す。これは何でしょうか？

菊地代表：入浴サービスとは別のビジネスも
行なっています。酵素風呂で創業したいとい
う方の開業支援事業です。体験なさって、こ
れはいいと賛同なさった人から、私もやって
みたいという方がいらっしゃいます。
編集部：フランチャイズみたいな感じです
か？
菊地代表：いいえ、フランチャイズとは違い
ます。もっと原始的な、名刺にも書いてあり
ますが、私は「酵素のチカラ伝道師」なので
す。お教えすることは、酵素風呂を作る技術
や作業の仕方をお教えするだけです。後は
日々のお手入れに必要な白い米ぬかを購入し
ていただくだけです。毎月の経費は家賃と水
道光熱費、備品代、それと安価な白い米ぬか
だけですから、本当にお金はかかりません。
編集部：ネットで調べてみますと、酵素風呂
といってもヒノキ酵素とかいろいろなやり方
があるようで、さらに米ぬかに限ってもたく
さんの方法があるようですね。
菊地代表：どう差別化していくか。自分では
この方法が最高だと思っていますが、難しい
ところですね。ただ「酵素ラボ」で商標も取り
ましたし、特許も持っています。この辺りの
知財関連でブランド化を図っていきたいと思
います。開業支援は30件ほど手伝わせていた
だきました。
編集部：他にサプリメントもやっていらっ
しゃいますね。
菊地代表：ええ、天然の米ぬかを原材料とした
サプリメントでMy Enzyme（マイエンザイム）
という商品です。いわば「飲む酵素風呂」です。

編集部：売れ行きはいかがですか。
菊地代表：ネットと店舗で売っています。私
のところはそんなに売れていないのですが、
開業支援したお店では結構売れているみたい
で、評判がよいですね。私ももっと力を入れ
なければと思っています。

大橋診断士との関わりは？

編集部：大橋診断士との関わりを教えてくだ
さい。
菊地代表：少し話が長くなるのですが、一昨
年ですか、世田谷区の方で「創業スクール」と
いうのがありました。確か一般社団法人で「せ
たがや中小企業経営支援センター」という中小
企業診断士の集まりが主催したスクールで
す。そのオープンセミナーということで、創
業者の先輩として少しお話をさせていただき
ました。私も経営の勉強をしないといけない
ということで、「第二創業コース」に申し込み
まして。将来のことも見据え、主人も一緒に
参加しました。
編集部：でも菊地代表はもう創業10年程度の
ベテランですよね。
菊地代表：そうなんですけど、私、何も知ら
ないので。商標権や特許を取った時も、弁理
士さんに言われるままにお金を支払って、後
で税理士さんに呆れられたこともありまし
た。内装工事の時もそうだったのですが、相
見積もりを取ったりすることもなく、話を進

めてしまって。
編集部：少し経営者としての勉強をしたいと
…。では大橋診断士と関わりを持たれたの
は？
菊地代表：その創業スクールで、ミラサポと
いう制度を教えていただきました。それを使
えば無料で支援が受けられると。当時の課題
として、ホームページの改定と創開業支援者
向け資料というのがありました。その方面で
実績のある大橋さんを指名し依頼しました。
編集部：具体時にどのような支援を行ったの
ですか。

大橋診断士：そうですね、ホームページにつ
いては、ターゲットごとに伝える内容が違う
のに、情報が混在していて、サイトの訪問者
が迷子になってしまう懸念がありました。
菊地代表：そうなんです。書きたいこと、伝
えたいことを整理しないで、全部を掲載して
いました。それではサイト訪問者は混乱して
しまいますよね（反省）。
大橋診断士：まずヒアリングを行いまして、
ターゲットが３種類あることが確認できまし
た。誰に何を伝えなければならないか、ター
ゲットごとに情報を整理して、サイトマップ
を可視化し、メニュー構造を再構成し直しま
した。一部のコンテンツは修正し、足りない
コンテンツは作成しました。ただ菊地さんは

自分でWebサイトの編集ができる方だったの
で、私は制作には関わらず、ディレクション
だけに徹しました。
編集部：開業支援者向けのプロポーザル資料
はいかがでしたか。
菊地代表：大橋
さんからは、宿
題をいっぱいも
らいました。
大橋診断士：こ
れもまず情報を
整理することか
ら始めました。
基本的に、創業者に出向いて、技術指導や創
業にまつわる相談に乗るわけですから、一度
出張したら、無駄なくもれなく話ができない
といけません。菊地さんの酵素風呂の強みか
ら、技術的なポイント、さらに開業に向けて
の保健所への届け出や物件賃貸の注意点、そ
して契約や必要な資金へのアドバイスなど、
事細かにありますが、二度手間、三度手間に
ならないように、項目を全て洗い出していただ
きました。それが今言われた宿題です。それ
を整理しながら、プロポーザル資料づくりの
お手伝いをしました。

そのほかに診断士との関わりは？

編集部：いろいろなスキームを使って、中小
企業診断士に支援いただいているとお聞きし
ましたが。
菊地代表：そうですね、商工会議所のエキス
パート派遣制度は４回ほど受けています。本
当によく利用させていただいています。「小規
模持続化補助金」や「ものづくり･商業･サービ
ス新展開支援補助金」の申し込みのために書類
作りの支援をお願いしました。東京都の中小

Interview

【酵素世田谷　概要】
本社所在地：東京都世田谷区千歳代2-37-8
設　　　立：平成19年4月

企業振興公社の専門家派遣も利用させていた
だきました。ちょうどその時「小規模持続化補
助金」が採択されたので、実行計画や申請書類
制作、またチラシデザインなどの手配の支援
をいたただきました。全８回で、確か半額負
担だったと思います。
編集部：現在は何か利用なさっていますか。
菊地代表：いま、法人化に向けて、東京商工
会議所の「中小企業活力向上プロジェクト」の
支援を受けています。全９回で、５回目が終
わったところです。
編集部：法人化に向けてですか？
菊地代表：創業支援を増やしていきたいと
思っています。しかし入浴サービスと開業支
援の両方をやっていくためには、個人事業主
では限界があります。やはり組織化する必要
を感じています。地方出張ということになる
と、その間、入浴サービスの方をお休みしな
ければなりません。お客様に不便をかけるこ
とにもなりますし、人を入れて組織で対応し
ていく必要があります。そこで従業員の確保
やマニュアルづくり、クラウドでの顧客管理
システムの導入や開業支援パッケージづくり
の準備を、中小企業診断士の先生の力を借り
て、進めています。従業員の確保ですが、で
きれば世田谷区産業プラザにある「お仕事カ
フェ」を活用して女性を応援したいと思いま
す。母子家庭のお母さんやシングルマザーを

雇用できればと思っています。事業を発展さ
せていくことで、地域社会に貢献できるの
で、これからを楽しみにしています。

編 集 後 記

中小企業診断士を上手に使って、事業を推進
していらっしゃる世田谷酵素の菊地代表。現
在は、法人化に向けて、中小企業診断士と二
人三脚で頑張っていらっしゃいます。
ぜひ城南支部エリアの中小企業の経営者の
方々も制度の使い方を参考にしていただきた
いと思います。
（取材：広報部　石井 秀明、富岡　淳）
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米ぬかの酵素風呂で起業なさった菊地夏果代
表。美容と健康をサポートする入浴サービスと
酵素風呂で起業したい方の開業支援に全国を飛
び回っていらっしゃいます。
今、法人化に向けて従業員の確保やマニュアル
作りに励んでいます。菊地代表

酵素風呂って？教えてください。

編集部：まず酵素風呂についてお教えください。
菊地代表：砂風呂をイメージしてください。
砂の代わりに、米ぬかの中にすっぽり埋まる
お風呂とお考えください。60℃～70℃近くの
高温のなかで包み込まれる感じです。
編集部：なぜそのような高温になるのですか。
菊地代表：当社の特徴として100%米ぬかを使
用しています。米ぬかは培地なのです。他店
と違うのは酵素菌を足すことなく、米ぬかの

酵素風呂の
中で常在菌
が分裂を繰
り返すこと
によって、
発熱するの
です。

編集部：でも高熱ですよね。一般のお風呂な
ら40℃前後、サウナ並みではないですか。長
く入っていられませんね。
菊地代表：そうですね、お湯と違い皮膚呼吸

城南地区の企業訪問⑭   酵素世田谷

できるので火傷の心配はありません。１回15
分に設定しています。ただどうでしょうか、
サウナのように苦行な感じはないと思いま
す。米ぬかの中にすっぽり包み込まれる安心
感で眠ってしまわれる方が多いですよ。酵素
風呂の熱は放射熱ですから、身体の芯から温
まる感じです。大量に汗をかき、代謝が高ま
る感じですね。
編集部：顧客層はいかがですか。やはり高齢
者が多いとか。
菊地代表：そうですね、高齢者の方もいらっ
しゃいます。最高齢は91歳の方もいらっしゃ
います。でも年齢層は満遍なくではないで
しょうか。小さなお子さん連れのお母さんな
どは、お二人とも眠っているなんて微笑まし
い風景をよく見かけます。

編集部：多分、薬事法の関係で、効能効果な
どは言えないと思うのですが。
菊地代表：そうですね。体験したお客さんの
個人的感想程度しか広告できませんね。ただ
最近は、口コミで酵素風呂の良さがネットで
広がっています。ある有名な歌舞伎役者は、
自宅に酵素風呂を作りたいと話題になりまし
た。基本、身体を温め基礎代謝を高めるわけ
ですから、デトックスやエステ効果、疲労回
復が期待できるわけです。自分のマインドを
高めるために利用しているタレントの方もい
らっしゃいます。また近所に国士舘大学があ
りますから、その運動選手の方にも利用して
いただいています。

酵素風呂にハマったきっかけは？

編集部：そもそもなぜ起業しようと思われた
のか教えてください。
菊地代表：私は昔から身体が弱くて、いろい
ろな病気にかかりました。その中でいろいろ
な治療や療法を試してきました。ある抗生物
質を使った時は、髪の毛が白くなってしまっ
たこともありました。そのような中で、酵素
風呂と出会ったのです。私の体質にあってい
たのでしょう。それから酵素風呂にのめりこ
みました。当時、酵素風呂を研究している先
生と出会いまして、その弟子のような形で、
約10年間静岡で指導員を、またある時は開業
もしていました。学びながら関わってきまし
た。先生は高齢でもう亡くなってしまわれま
したが、先生から10年前に事業を受け継ぎま
した。

編集部：静岡ですか？

菊地代表：静岡って、酵素風呂のメッカなん

です。その先生が有名で、酵素でご自分のキ

ズを直したと聞いています。口コミでどんど

ん広がって、全国からお客さんが集まってき

ました。ですから静岡では私の所にもお客さ

んがついていました。毎日30人ほど集客があ

りました。

編集部：世田谷へはどうして？

菊地代表：主人

が転勤族だった

んですが、出身

が 世 田 谷 の 砧

で、生まれた土

地で落ち着こう

と、引っ越して

きました。それ

が10年前ぐらいでしょうか。それから、この

地で物件探しです。なかなか見つからなく
て、ここに決まったのも１年くらいかかりま
したね。立地はそんなによくないです。祖
師ヶ谷大蔵の駅から歩いて結構ありますか
ら、足腰の弱いお年寄りには大変ですね。静
岡の田舎時代は、皆さんクルマで連れ立って
来ていただいていましたが、東京ですと駐車
場もありませんし、ご苦労をおかけしていま
す。
編集部：酵素風呂の普段の手入れはいかがで
すか。けっこう面倒なのか、簡単なのか、教
えてください。
菊地代表：米ぬかの手入れに、浴室１つ、約
１時間半かかります。毎日２つはフルでメン
テナンスし、酵素菌のついていない米ぬかを
足していきます。残りの２つはスコップで空
気を入れる作業をし、ローテーションを回し
ています。毎日３時間半以上の手間をかけて
いるわけです。
編集部：先ほど酵素風呂の米ぬかを触らせて
いただきましたが、あれを全部かき混ぜるわ
けですね。
菊地代表：そうです。スコップで全体をよく
混ぜないと、フカフカで熱々にはならないの
です。60℃～70℃にならないと効果が望めま
せんから、手入れは欠かせません。体力的に
もかなりの重労働です。

世田谷での創業時のご苦労は？

編集部：創業後はいかがでしたか。思い通
り、お客さんはつきましたか。
菊地代表：全然ダメでした。１年目、２年目
は１日４～５人で、東京では酵素風呂が本当
に知られていないことを実感しました。ただ
暇で時間だけはありましたね。そこでHPを見
よう見まねで作ったり、ブログを書いたり

で、知ってもらうことに努めました。だんだ
ん口コミで広がるようになって。口コミの口
コミで３周ぐらい回ると、やっと近所の人に
つながる感じでしたね。３年目ぐらいからで
しょうか、事業が軌道に乗り出したのは。今
では平日が12人ほど、土日になると20人を超
えることもあります。
編集部：お店を拝見した所、創業資金がけっ
こうかかりそうですが、どうされましたか。
菊地代表：そうですね、お金はありませんで
した。その時、世田谷区の制度融資を知りま
して、創業融資を申し込みました。
編集部：すんなりと行きましたか。
菊地代表：イエイエ。書類を書いて持ってい
くと、ダメ出しを受けて。そうすると世田谷
区産業プラザの一階下に、相談窓口というの
が当時ありました。そこで相談したらとアド
バイスを受けました。当時は何もわからない
まま、事業計画を自己流で書いていましたか
ら、渡りに船ということで相談しました。懇
切丁寧に教えていただいて、何回か通いまし
たね。後で知ったのですが、その相談窓口の
方が、中小企業診断士の先生でした。融資の
斡旋を受けて、８年返済・据え置き１年で融
資がおりました。本当は運転資金にも回した
かったのですが、何だかんだでほとんど内装
工事費で消えてしまいました。
編集部：その時が中小企業診断士との初めて
のおつき合いだったのですね。

「酵素ラボ」という名刺をお持ちですが？

編集部：名刺の肩書きに「酵素ラボ」、そして
名前の上に「酵素のチカラ伝道師」とありま
す。これは何でしょうか？

菊地代表：入浴サービスとは別のビジネスも
行なっています。酵素風呂で創業したいとい
う方の開業支援事業です。体験なさって、こ
れはいいと賛同なさった人から、私もやって
みたいという方がいらっしゃいます。
編集部：フランチャイズみたいな感じです
か？
菊地代表：いいえ、フランチャイズとは違い
ます。もっと原始的な、名刺にも書いてあり
ますが、私は「酵素のチカラ伝道師」なので
す。お教えすることは、酵素風呂を作る技術
や作業の仕方をお教えするだけです。後は
日々のお手入れに必要な白い米ぬかを購入し
ていただくだけです。毎月の経費は家賃と水
道光熱費、備品代、それと安価な白い米ぬか
だけですから、本当にお金はかかりません。
編集部：ネットで調べてみますと、酵素風呂
といってもヒノキ酵素とかいろいろなやり方
があるようで、さらに米ぬかに限ってもたく
さんの方法があるようですね。
菊地代表：どう差別化していくか。自分では
この方法が最高だと思っていますが、難しい
ところですね。ただ「酵素ラボ」で商標も取り
ましたし、特許も持っています。この辺りの
知財関連でブランド化を図っていきたいと思
います。開業支援は30件ほど手伝わせていた
だきました。
編集部：他にサプリメントもやっていらっ
しゃいますね。
菊地代表：ええ、天然の米ぬかを原材料とした
サプリメントでMy Enzyme（マイエンザイム）
という商品です。いわば「飲む酵素風呂」です。

編集部：売れ行きはいかがですか。
菊地代表：ネットと店舗で売っています。私
のところはそんなに売れていないのですが、
開業支援したお店では結構売れているみたい
で、評判がよいですね。私ももっと力を入れ
なければと思っています。

大橋診断士との関わりは？

編集部：大橋診断士との関わりを教えてくだ
さい。
菊地代表：少し話が長くなるのですが、一昨
年ですか、世田谷区の方で「創業スクール」と
いうのがありました。確か一般社団法人で「せ
たがや中小企業経営支援センター」という中小
企業診断士の集まりが主催したスクールで
す。そのオープンセミナーということで、創
業者の先輩として少しお話をさせていただき
ました。私も経営の勉強をしないといけない
ということで、「第二創業コース」に申し込み
まして。将来のことも見据え、主人も一緒に
参加しました。
編集部：でも菊地代表はもう創業10年程度の
ベテランですよね。
菊地代表：そうなんですけど、私、何も知ら
ないので。商標権や特許を取った時も、弁理
士さんに言われるままにお金を支払って、後
で税理士さんに呆れられたこともありまし
た。内装工事の時もそうだったのですが、相
見積もりを取ったりすることもなく、話を進

めてしまって。
編集部：少し経営者としての勉強をしたいと
…。では大橋診断士と関わりを持たれたの
は？
菊地代表：その創業スクールで、ミラサポと
いう制度を教えていただきました。それを使
えば無料で支援が受けられると。当時の課題
として、ホームページの改定と創開業支援者
向け資料というのがありました。その方面で
実績のある大橋さんを指名し依頼しました。
編集部：具体時にどのような支援を行ったの
ですか。

大橋診断士：そうですね、ホームページにつ
いては、ターゲットごとに伝える内容が違う
のに、情報が混在していて、サイトの訪問者
が迷子になってしまう懸念がありました。
菊地代表：そうなんです。書きたいこと、伝
えたいことを整理しないで、全部を掲載して
いました。それではサイト訪問者は混乱して
しまいますよね（反省）。
大橋診断士：まずヒアリングを行いまして、
ターゲットが３種類あることが確認できまし
た。誰に何を伝えなければならないか、ター
ゲットごとに情報を整理して、サイトマップ
を可視化し、メニュー構造を再構成し直しま
した。一部のコンテンツは修正し、足りない
コンテンツは作成しました。ただ菊地さんは

自分でWebサイトの編集ができる方だったの
で、私は制作には関わらず、ディレクション
だけに徹しました。
編集部：開業支援者向けのプロポーザル資料
はいかがでしたか。
菊地代表：大橋
さんからは、宿
題をいっぱいも
らいました。
大橋診断士：こ
れもまず情報を
整理することか
ら始めました。
基本的に、創業者に出向いて、技術指導や創
業にまつわる相談に乗るわけですから、一度
出張したら、無駄なくもれなく話ができない
といけません。菊地さんの酵素風呂の強みか
ら、技術的なポイント、さらに開業に向けて
の保健所への届け出や物件賃貸の注意点、そ
して契約や必要な資金へのアドバイスなど、
事細かにありますが、二度手間、三度手間に
ならないように、項目を全て洗い出していただ
きました。それが今言われた宿題です。それ
を整理しながら、プロポーザル資料づくりの
お手伝いをしました。

そのほかに診断士との関わりは？

編集部：いろいろなスキームを使って、中小
企業診断士に支援いただいているとお聞きし
ましたが。
菊地代表：そうですね、商工会議所のエキス
パート派遣制度は４回ほど受けています。本
当によく利用させていただいています。「小規
模持続化補助金」や「ものづくり･商業･サービ
ス新展開支援補助金」の申し込みのために書類
作りの支援をお願いしました。東京都の中小

Interview

【酵素世田谷　概要】
本社所在地：東京都世田谷区千歳代2-37-8
設　　　立：平成19年4月

企業振興公社の専門家派遣も利用させていた
だきました。ちょうどその時「小規模持続化補
助金」が採択されたので、実行計画や申請書類
制作、またチラシデザインなどの手配の支援
をいたただきました。全８回で、確か半額負
担だったと思います。
編集部：現在は何か利用なさっていますか。
菊地代表：いま、法人化に向けて、東京商工
会議所の「中小企業活力向上プロジェクト」の
支援を受けています。全９回で、５回目が終
わったところです。
編集部：法人化に向けてですか？
菊地代表：創業支援を増やしていきたいと
思っています。しかし入浴サービスと開業支
援の両方をやっていくためには、個人事業主
では限界があります。やはり組織化する必要
を感じています。地方出張ということになる
と、その間、入浴サービスの方をお休みしな
ければなりません。お客様に不便をかけるこ
とにもなりますし、人を入れて組織で対応し
ていく必要があります。そこで従業員の確保
やマニュアルづくり、クラウドでの顧客管理
システムの導入や開業支援パッケージづくり
の準備を、中小企業診断士の先生の力を借り
て、進めています。従業員の確保ですが、で
きれば世田谷区産業プラザにある「お仕事カ
フェ」を活用して女性を応援したいと思いま
す。母子家庭のお母さんやシングルマザーを

雇用できればと思っています。事業を発展さ
せていくことで、地域社会に貢献できるの
で、これからを楽しみにしています。

編 集 後 記

中小企業診断士を上手に使って、事業を推進
していらっしゃる世田谷酵素の菊地代表。現
在は、法人化に向けて、中小企業診断士と二
人三脚で頑張っていらっしゃいます。
ぜひ城南支部エリアの中小企業の経営者の
方々も制度の使い方を参考にしていただきた
いと思います。
（取材：広報部　石井 秀明、富岡　淳）

酵素風呂

酵素世田谷本社酵素世田谷本社
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酵素風呂って？教えてください。

編集部：まず酵素風呂についてお教えください。
菊地代表：砂風呂をイメージしてください。
砂の代わりに、米ぬかの中にすっぽり埋まる
お風呂とお考えください。60℃～70℃近くの
高温のなかで包み込まれる感じです。
編集部：なぜそのような高温になるのですか。
菊地代表：当社の特徴として100%米ぬかを使
用しています。米ぬかは培地なのです。他店
と違うのは酵素菌を足すことなく、米ぬかの

酵素風呂の
中で常在菌
が分裂を繰
り返すこと
によって、
発熱するの
です。

編集部：でも高熱ですよね。一般のお風呂な
ら40℃前後、サウナ並みではないですか。長
く入っていられませんね。
菊地代表：そうですね、お湯と違い皮膚呼吸

できるので火傷の心配はありません。１回15
分に設定しています。ただどうでしょうか、
サウナのように苦行な感じはないと思いま
す。米ぬかの中にすっぽり包み込まれる安心
感で眠ってしまわれる方が多いですよ。酵素
風呂の熱は放射熱ですから、身体の芯から温
まる感じです。大量に汗をかき、代謝が高ま
る感じですね。
編集部：顧客層はいかがですか。やはり高齢
者が多いとか。
菊地代表：そうですね、高齢者の方もいらっ
しゃいます。最高齢は91歳の方もいらっしゃ
います。でも年齢層は満遍なくではないで
しょうか。小さなお子さん連れのお母さんな
どは、お二人とも眠っているなんて微笑まし
い風景をよく見かけます。

編集部：多分、薬事法の関係で、効能効果な
どは言えないと思うのですが。
菊地代表：そうですね。体験したお客さんの
個人的感想程度しか広告できませんね。ただ
最近は、口コミで酵素風呂の良さがネットで
広がっています。ある有名な歌舞伎役者は、
自宅に酵素風呂を作りたいと話題になりまし
た。基本、身体を温め基礎代謝を高めるわけ
ですから、デトックスやエステ効果、疲労回
復が期待できるわけです。自分のマインドを
高めるために利用しているタレントの方もい
らっしゃいます。また近所に国士舘大学があ
りますから、その運動選手の方にも利用して
いただいています。

酵素風呂にハマったきっかけは？

編集部：そもそもなぜ起業しようと思われた
のか教えてください。
菊地代表：私は昔から身体が弱くて、いろい
ろな病気にかかりました。その中でいろいろ
な治療や療法を試してきました。ある抗生物
質を使った時は、髪の毛が白くなってしまっ
たこともありました。そのような中で、酵素
風呂と出会ったのです。私の体質にあってい
たのでしょう。それから酵素風呂にのめりこ
みました。当時、酵素風呂を研究している先
生と出会いまして、その弟子のような形で、
約10年間静岡で指導員を、またある時は開業
もしていました。学びながら関わってきまし
た。先生は高齢でもう亡くなってしまわれま
したが、先生から10年前に事業を受け継ぎま
した。

編集部：静岡ですか？

菊地代表：静岡って、酵素風呂のメッカなん

です。その先生が有名で、酵素でご自分のキ

ズを直したと聞いています。口コミでどんど

ん広がって、全国からお客さんが集まってき

ました。ですから静岡では私の所にもお客さ

んがついていました。毎日30人ほど集客があ

りました。

編集部：世田谷へはどうして？

菊地代表：主人

が転勤族だった

んですが、出身

が 世 田 谷 の 砧

で、生まれた土

地で落ち着こう

と、引っ越して

きました。それ

が10年前ぐらいでしょうか。それから、この

地で物件探しです。なかなか見つからなく
て、ここに決まったのも１年くらいかかりま
したね。立地はそんなによくないです。祖
師ヶ谷大蔵の駅から歩いて結構ありますか
ら、足腰の弱いお年寄りには大変ですね。静
岡の田舎時代は、皆さんクルマで連れ立って
来ていただいていましたが、東京ですと駐車
場もありませんし、ご苦労をおかけしていま
す。
編集部：酵素風呂の普段の手入れはいかがで
すか。けっこう面倒なのか、簡単なのか、教
えてください。
菊地代表：米ぬかの手入れに、浴室１つ、約
１時間半かかります。毎日２つはフルでメン
テナンスし、酵素菌のついていない米ぬかを
足していきます。残りの２つはスコップで空
気を入れる作業をし、ローテーションを回し
ています。毎日３時間半以上の手間をかけて
いるわけです。
編集部：先ほど酵素風呂の米ぬかを触らせて
いただきましたが、あれを全部かき混ぜるわ
けですね。
菊地代表：そうです。スコップで全体をよく
混ぜないと、フカフカで熱々にはならないの
です。60℃～70℃にならないと効果が望めま
せんから、手入れは欠かせません。体力的に
もかなりの重労働です。

世田谷での創業時のご苦労は？

編集部：創業後はいかがでしたか。思い通
り、お客さんはつきましたか。
菊地代表：全然ダメでした。１年目、２年目
は１日４～５人で、東京では酵素風呂が本当
に知られていないことを実感しました。ただ
暇で時間だけはありましたね。そこでHPを見
よう見まねで作ったり、ブログを書いたり

で、知ってもらうことに努めました。だんだ
ん口コミで広がるようになって。口コミの口
コミで３周ぐらい回ると、やっと近所の人に
つながる感じでしたね。３年目ぐらいからで
しょうか、事業が軌道に乗り出したのは。今
では平日が12人ほど、土日になると20人を超
えることもあります。
編集部：お店を拝見した所、創業資金がけっ
こうかかりそうですが、どうされましたか。
菊地代表：そうですね、お金はありませんで
した。その時、世田谷区の制度融資を知りま
して、創業融資を申し込みました。
編集部：すんなりと行きましたか。
菊地代表：イエイエ。書類を書いて持ってい
くと、ダメ出しを受けて。そうすると世田谷
区産業プラザの一階下に、相談窓口というの
が当時ありました。そこで相談したらとアド
バイスを受けました。当時は何もわからない
まま、事業計画を自己流で書いていましたか
ら、渡りに船ということで相談しました。懇
切丁寧に教えていただいて、何回か通いまし
たね。後で知ったのですが、その相談窓口の
方が、中小企業診断士の先生でした。融資の
斡旋を受けて、８年返済・据え置き１年で融
資がおりました。本当は運転資金にも回した
かったのですが、何だかんだでほとんど内装
工事費で消えてしまいました。
編集部：その時が中小企業診断士との初めて
のおつき合いだったのですね。

「酵素ラボ」という名刺をお持ちですが？

編集部：名刺の肩書きに「酵素ラボ」、そして
名前の上に「酵素のチカラ伝道師」とありま
す。これは何でしょうか？

菊地代表：入浴サービスとは別のビジネスも
行なっています。酵素風呂で創業したいとい
う方の開業支援事業です。体験なさって、こ
れはいいと賛同なさった人から、私もやって
みたいという方がいらっしゃいます。
編集部：フランチャイズみたいな感じです
か？
菊地代表：いいえ、フランチャイズとは違い
ます。もっと原始的な、名刺にも書いてあり
ますが、私は「酵素のチカラ伝道師」なので
す。お教えすることは、酵素風呂を作る技術
や作業の仕方をお教えするだけです。後は
日々のお手入れに必要な白い米ぬかを購入し
ていただくだけです。毎月の経費は家賃と水
道光熱費、備品代、それと安価な白い米ぬか
だけですから、本当にお金はかかりません。
編集部：ネットで調べてみますと、酵素風呂
といってもヒノキ酵素とかいろいろなやり方
があるようで、さらに米ぬかに限ってもたく
さんの方法があるようですね。
菊地代表：どう差別化していくか。自分では
この方法が最高だと思っていますが、難しい
ところですね。ただ「酵素ラボ」で商標も取り
ましたし、特許も持っています。この辺りの
知財関連でブランド化を図っていきたいと思
います。開業支援は30件ほど手伝わせていた
だきました。
編集部：他にサプリメントもやっていらっ
しゃいますね。
菊地代表：ええ、天然の米ぬかを原材料とした
サプリメントでMy Enzyme（マイエンザイム）
という商品です。いわば「飲む酵素風呂」です。

編集部：売れ行きはいかがですか。
菊地代表：ネットと店舗で売っています。私
のところはそんなに売れていないのですが、
開業支援したお店では結構売れているみたい
で、評判がよいですね。私ももっと力を入れ
なければと思っています。

大橋診断士との関わりは？

編集部：大橋診断士との関わりを教えてくだ
さい。
菊地代表：少し話が長くなるのですが、一昨
年ですか、世田谷区の方で「創業スクール」と
いうのがありました。確か一般社団法人で「せ
たがや中小企業経営支援センター」という中小
企業診断士の集まりが主催したスクールで
す。そのオープンセミナーということで、創
業者の先輩として少しお話をさせていただき
ました。私も経営の勉強をしないといけない
ということで、「第二創業コース」に申し込み
まして。将来のことも見据え、主人も一緒に
参加しました。
編集部：でも菊地代表はもう創業10年程度の
ベテランですよね。
菊地代表：そうなんですけど、私、何も知ら
ないので。商標権や特許を取った時も、弁理
士さんに言われるままにお金を支払って、後
で税理士さんに呆れられたこともありまし
た。内装工事の時もそうだったのですが、相
見積もりを取ったりすることもなく、話を進

めてしまって。
編集部：少し経営者としての勉強をしたいと
…。では大橋診断士と関わりを持たれたの
は？
菊地代表：その創業スクールで、ミラサポと
いう制度を教えていただきました。それを使
えば無料で支援が受けられると。当時の課題
として、ホームページの改定と創開業支援者
向け資料というのがありました。その方面で
実績のある大橋さんを指名し依頼しました。
編集部：具体時にどのような支援を行ったの
ですか。

大橋診断士：そうですね、ホームページにつ
いては、ターゲットごとに伝える内容が違う
のに、情報が混在していて、サイトの訪問者
が迷子になってしまう懸念がありました。
菊地代表：そうなんです。書きたいこと、伝
えたいことを整理しないで、全部を掲載して
いました。それではサイト訪問者は混乱して
しまいますよね（反省）。
大橋診断士：まずヒアリングを行いまして、
ターゲットが３種類あることが確認できまし
た。誰に何を伝えなければならないか、ター
ゲットごとに情報を整理して、サイトマップ
を可視化し、メニュー構造を再構成し直しま
した。一部のコンテンツは修正し、足りない
コンテンツは作成しました。ただ菊地さんは

自分でWebサイトの編集ができる方だったの
で、私は制作には関わらず、ディレクション
だけに徹しました。
編集部：開業支援者向けのプロポーザル資料
はいかがでしたか。
菊地代表：大橋
さんからは、宿
題をいっぱいも
らいました。
大橋診断士：こ
れもまず情報を
整理することか
ら始めました。
基本的に、創業者に出向いて、技術指導や創
業にまつわる相談に乗るわけですから、一度
出張したら、無駄なくもれなく話ができない
といけません。菊地さんの酵素風呂の強みか
ら、技術的なポイント、さらに開業に向けて
の保健所への届け出や物件賃貸の注意点、そ
して契約や必要な資金へのアドバイスなど、
事細かにありますが、二度手間、三度手間に
ならないように、項目を全て洗い出していただ
きました。それが今言われた宿題です。それ
を整理しながら、プロポーザル資料づくりの
お手伝いをしました。

そのほかに診断士との関わりは？

編集部：いろいろなスキームを使って、中小
企業診断士に支援いただいているとお聞きし
ましたが。
菊地代表：そうですね、商工会議所のエキス
パート派遣制度は４回ほど受けています。本
当によく利用させていただいています。「小規
模持続化補助金」や「ものづくり･商業･サービ
ス新展開支援補助金」の申し込みのために書類
作りの支援をお願いしました。東京都の中小

企業振興公社の専門家派遣も利用させていた
だきました。ちょうどその時「小規模持続化補
助金」が採択されたので、実行計画や申請書類
制作、またチラシデザインなどの手配の支援
をいたただきました。全８回で、確か半額負
担だったと思います。
編集部：現在は何か利用なさっていますか。
菊地代表：いま、法人化に向けて、東京商工
会議所の「中小企業活力向上プロジェクト」の
支援を受けています。全９回で、５回目が終
わったところです。
編集部：法人化に向けてですか？
菊地代表：創業支援を増やしていきたいと
思っています。しかし入浴サービスと開業支
援の両方をやっていくためには、個人事業主
では限界があります。やはり組織化する必要
を感じています。地方出張ということになる
と、その間、入浴サービスの方をお休みしな
ければなりません。お客様に不便をかけるこ
とにもなりますし、人を入れて組織で対応し
ていく必要があります。そこで従業員の確保
やマニュアルづくり、クラウドでの顧客管理
システムの導入や開業支援パッケージづくり
の準備を、中小企業診断士の先生の力を借り
て、進めています。従業員の確保ですが、で
きれば世田谷区産業プラザにある「お仕事カ
フェ」を活用して女性を応援したいと思いま
す。母子家庭のお母さんやシングルマザーを

雇用できればと思っています。事業を発展さ
せていくことで、地域社会に貢献できるの
で、これからを楽しみにしています。

編 集 後 記

中小企業診断士を上手に使って、事業を推進
していらっしゃる世田谷酵素の菊地代表。現
在は、法人化に向けて、中小企業診断士と二
人三脚で頑張っていらっしゃいます。
ぜひ城南支部エリアの中小企業の経営者の
方々も制度の使い方を参考にしていただきた
いと思います。
（取材：広報部　石井 秀明、富岡　淳）

城南地区の企業訪問⑭   酵素世田谷 Interview

ロゴマーク

飲む酵素風呂「マイエンザイム」

菊地代表と大橋診断士

ロゴマーク
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酵素風呂って？教えてください。

編集部：まず酵素風呂についてお教えください。
菊地代表：砂風呂をイメージしてください。
砂の代わりに、米ぬかの中にすっぽり埋まる
お風呂とお考えください。60℃～70℃近くの
高温のなかで包み込まれる感じです。
編集部：なぜそのような高温になるのですか。
菊地代表：当社の特徴として100%米ぬかを使
用しています。米ぬかは培地なのです。他店
と違うのは酵素菌を足すことなく、米ぬかの

酵素風呂の
中で常在菌
が分裂を繰
り返すこと
によって、
発熱するの
です。

編集部：でも高熱ですよね。一般のお風呂な
ら40℃前後、サウナ並みではないですか。長
く入っていられませんね。
菊地代表：そうですね、お湯と違い皮膚呼吸

できるので火傷の心配はありません。１回15
分に設定しています。ただどうでしょうか、
サウナのように苦行な感じはないと思いま
す。米ぬかの中にすっぽり包み込まれる安心
感で眠ってしまわれる方が多いですよ。酵素
風呂の熱は放射熱ですから、身体の芯から温
まる感じです。大量に汗をかき、代謝が高ま
る感じですね。
編集部：顧客層はいかがですか。やはり高齢
者が多いとか。
菊地代表：そうですね、高齢者の方もいらっ
しゃいます。最高齢は91歳の方もいらっしゃ
います。でも年齢層は満遍なくではないで
しょうか。小さなお子さん連れのお母さんな
どは、お二人とも眠っているなんて微笑まし
い風景をよく見かけます。

編集部：多分、薬事法の関係で、効能効果な
どは言えないと思うのですが。
菊地代表：そうですね。体験したお客さんの
個人的感想程度しか広告できませんね。ただ
最近は、口コミで酵素風呂の良さがネットで
広がっています。ある有名な歌舞伎役者は、
自宅に酵素風呂を作りたいと話題になりまし
た。基本、身体を温め基礎代謝を高めるわけ
ですから、デトックスやエステ効果、疲労回
復が期待できるわけです。自分のマインドを
高めるために利用しているタレントの方もい
らっしゃいます。また近所に国士舘大学があ
りますから、その運動選手の方にも利用して
いただいています。

酵素風呂にハマったきっかけは？

編集部：そもそもなぜ起業しようと思われた
のか教えてください。
菊地代表：私は昔から身体が弱くて、いろい
ろな病気にかかりました。その中でいろいろ
な治療や療法を試してきました。ある抗生物
質を使った時は、髪の毛が白くなってしまっ
たこともありました。そのような中で、酵素
風呂と出会ったのです。私の体質にあってい
たのでしょう。それから酵素風呂にのめりこ
みました。当時、酵素風呂を研究している先
生と出会いまして、その弟子のような形で、
約10年間静岡で指導員を、またある時は開業
もしていました。学びながら関わってきまし
た。先生は高齢でもう亡くなってしまわれま
したが、先生から10年前に事業を受け継ぎま
した。

編集部：静岡ですか？

菊地代表：静岡って、酵素風呂のメッカなん

です。その先生が有名で、酵素でご自分のキ

ズを直したと聞いています。口コミでどんど

ん広がって、全国からお客さんが集まってき

ました。ですから静岡では私の所にもお客さ

んがついていました。毎日30人ほど集客があ

りました。

編集部：世田谷へはどうして？

菊地代表：主人

が転勤族だった

んですが、出身

が 世 田 谷 の 砧

で、生まれた土

地で落ち着こう

と、引っ越して

きました。それ

が10年前ぐらいでしょうか。それから、この

地で物件探しです。なかなか見つからなく
て、ここに決まったのも１年くらいかかりま
したね。立地はそんなによくないです。祖
師ヶ谷大蔵の駅から歩いて結構ありますか
ら、足腰の弱いお年寄りには大変ですね。静
岡の田舎時代は、皆さんクルマで連れ立って
来ていただいていましたが、東京ですと駐車
場もありませんし、ご苦労をおかけしていま
す。
編集部：酵素風呂の普段の手入れはいかがで
すか。けっこう面倒なのか、簡単なのか、教
えてください。
菊地代表：米ぬかの手入れに、浴室１つ、約
１時間半かかります。毎日２つはフルでメン
テナンスし、酵素菌のついていない米ぬかを
足していきます。残りの２つはスコップで空
気を入れる作業をし、ローテーションを回し
ています。毎日３時間半以上の手間をかけて
いるわけです。
編集部：先ほど酵素風呂の米ぬかを触らせて
いただきましたが、あれを全部かき混ぜるわ
けですね。
菊地代表：そうです。スコップで全体をよく
混ぜないと、フカフカで熱々にはならないの
です。60℃～70℃にならないと効果が望めま
せんから、手入れは欠かせません。体力的に
もかなりの重労働です。

世田谷での創業時のご苦労は？

編集部：創業後はいかがでしたか。思い通
り、お客さんはつきましたか。
菊地代表：全然ダメでした。１年目、２年目
は１日４～５人で、東京では酵素風呂が本当
に知られていないことを実感しました。ただ
暇で時間だけはありましたね。そこでHPを見
よう見まねで作ったり、ブログを書いたり

で、知ってもらうことに努めました。だんだ
ん口コミで広がるようになって。口コミの口
コミで３周ぐらい回ると、やっと近所の人に
つながる感じでしたね。３年目ぐらいからで
しょうか、事業が軌道に乗り出したのは。今
では平日が12人ほど、土日になると20人を超
えることもあります。
編集部：お店を拝見した所、創業資金がけっ
こうかかりそうですが、どうされましたか。
菊地代表：そうですね、お金はありませんで
した。その時、世田谷区の制度融資を知りま
して、創業融資を申し込みました。
編集部：すんなりと行きましたか。
菊地代表：イエイエ。書類を書いて持ってい
くと、ダメ出しを受けて。そうすると世田谷
区産業プラザの一階下に、相談窓口というの
が当時ありました。そこで相談したらとアド
バイスを受けました。当時は何もわからない
まま、事業計画を自己流で書いていましたか
ら、渡りに船ということで相談しました。懇
切丁寧に教えていただいて、何回か通いまし
たね。後で知ったのですが、その相談窓口の
方が、中小企業診断士の先生でした。融資の
斡旋を受けて、８年返済・据え置き１年で融
資がおりました。本当は運転資金にも回した
かったのですが、何だかんだでほとんど内装
工事費で消えてしまいました。
編集部：その時が中小企業診断士との初めて
のおつき合いだったのですね。

「酵素ラボ」という名刺をお持ちですが？

編集部：名刺の肩書きに「酵素ラボ」、そして
名前の上に「酵素のチカラ伝道師」とありま
す。これは何でしょうか？

菊地代表：入浴サービスとは別のビジネスも
行なっています。酵素風呂で創業したいとい
う方の開業支援事業です。体験なさって、こ
れはいいと賛同なさった人から、私もやって
みたいという方がいらっしゃいます。
編集部：フランチャイズみたいな感じです
か？
菊地代表：いいえ、フランチャイズとは違い
ます。もっと原始的な、名刺にも書いてあり
ますが、私は「酵素のチカラ伝道師」なので
す。お教えすることは、酵素風呂を作る技術
や作業の仕方をお教えするだけです。後は
日々のお手入れに必要な白い米ぬかを購入し
ていただくだけです。毎月の経費は家賃と水
道光熱費、備品代、それと安価な白い米ぬか
だけですから、本当にお金はかかりません。
編集部：ネットで調べてみますと、酵素風呂
といってもヒノキ酵素とかいろいろなやり方
があるようで、さらに米ぬかに限ってもたく
さんの方法があるようですね。
菊地代表：どう差別化していくか。自分では
この方法が最高だと思っていますが、難しい
ところですね。ただ「酵素ラボ」で商標も取り
ましたし、特許も持っています。この辺りの
知財関連でブランド化を図っていきたいと思
います。開業支援は30件ほど手伝わせていた
だきました。
編集部：他にサプリメントもやっていらっ
しゃいますね。
菊地代表：ええ、天然の米ぬかを原材料とした
サプリメントでMy Enzyme（マイエンザイム）
という商品です。いわば「飲む酵素風呂」です。

編集部：売れ行きはいかがですか。
菊地代表：ネットと店舗で売っています。私
のところはそんなに売れていないのですが、
開業支援したお店では結構売れているみたい
で、評判がよいですね。私ももっと力を入れ
なければと思っています。

大橋診断士との関わりは？

編集部：大橋診断士との関わりを教えてくだ
さい。
菊地代表：少し話が長くなるのですが、一昨
年ですか、世田谷区の方で「創業スクール」と
いうのがありました。確か一般社団法人で「せ
たがや中小企業経営支援センター」という中小
企業診断士の集まりが主催したスクールで
す。そのオープンセミナーということで、創
業者の先輩として少しお話をさせていただき
ました。私も経営の勉強をしないといけない
ということで、「第二創業コース」に申し込み
まして。将来のことも見据え、主人も一緒に
参加しました。
編集部：でも菊地代表はもう創業10年程度の
ベテランですよね。
菊地代表：そうなんですけど、私、何も知ら
ないので。商標権や特許を取った時も、弁理
士さんに言われるままにお金を支払って、後
で税理士さんに呆れられたこともありまし
た。内装工事の時もそうだったのですが、相
見積もりを取ったりすることもなく、話を進

めてしまって。
編集部：少し経営者としての勉強をしたいと
…。では大橋診断士と関わりを持たれたの
は？
菊地代表：その創業スクールで、ミラサポと
いう制度を教えていただきました。それを使
えば無料で支援が受けられると。当時の課題
として、ホームページの改定と創開業支援者
向け資料というのがありました。その方面で
実績のある大橋さんを指名し依頼しました。
編集部：具体時にどのような支援を行ったの
ですか。

大橋診断士：そうですね、ホームページにつ
いては、ターゲットごとに伝える内容が違う
のに、情報が混在していて、サイトの訪問者
が迷子になってしまう懸念がありました。
菊地代表：そうなんです。書きたいこと、伝
えたいことを整理しないで、全部を掲載して
いました。それではサイト訪問者は混乱して
しまいますよね（反省）。
大橋診断士：まずヒアリングを行いまして、
ターゲットが３種類あることが確認できまし
た。誰に何を伝えなければならないか、ター
ゲットごとに情報を整理して、サイトマップ
を可視化し、メニュー構造を再構成し直しま
した。一部のコンテンツは修正し、足りない
コンテンツは作成しました。ただ菊地さんは

自分でWebサイトの編集ができる方だったの
で、私は制作には関わらず、ディレクション
だけに徹しました。
編集部：開業支援者向けのプロポーザル資料
はいかがでしたか。
菊地代表：大橋
さんからは、宿
題をいっぱいも
らいました。
大橋診断士：こ
れもまず情報を
整理することか
ら始めました。
基本的に、創業者に出向いて、技術指導や創
業にまつわる相談に乗るわけですから、一度
出張したら、無駄なくもれなく話ができない
といけません。菊地さんの酵素風呂の強みか
ら、技術的なポイント、さらに開業に向けて
の保健所への届け出や物件賃貸の注意点、そ
して契約や必要な資金へのアドバイスなど、
事細かにありますが、二度手間、三度手間に
ならないように、項目を全て洗い出していただ
きました。それが今言われた宿題です。それ
を整理しながら、プロポーザル資料づくりの
お手伝いをしました。

そのほかに診断士との関わりは？

編集部：いろいろなスキームを使って、中小
企業診断士に支援いただいているとお聞きし
ましたが。
菊地代表：そうですね、商工会議所のエキス
パート派遣制度は４回ほど受けています。本
当によく利用させていただいています。「小規
模持続化補助金」や「ものづくり･商業･サービ
ス新展開支援補助金」の申し込みのために書類
作りの支援をお願いしました。東京都の中小

企業振興公社の専門家派遣も利用させていた
だきました。ちょうどその時「小規模持続化補
助金」が採択されたので、実行計画や申請書類
制作、またチラシデザインなどの手配の支援
をいたただきました。全８回で、確か半額負
担だったと思います。
編集部：現在は何か利用なさっていますか。
菊地代表：いま、法人化に向けて、東京商工
会議所の「中小企業活力向上プロジェクト」の
支援を受けています。全９回で、５回目が終
わったところです。
編集部：法人化に向けてですか？
菊地代表：創業支援を増やしていきたいと
思っています。しかし入浴サービスと開業支
援の両方をやっていくためには、個人事業主
では限界があります。やはり組織化する必要
を感じています。地方出張ということになる
と、その間、入浴サービスの方をお休みしな
ければなりません。お客様に不便をかけるこ
とにもなりますし、人を入れて組織で対応し
ていく必要があります。そこで従業員の確保
やマニュアルづくり、クラウドでの顧客管理
システムの導入や開業支援パッケージづくり
の準備を、中小企業診断士の先生の力を借り
て、進めています。従業員の確保ですが、で
きれば世田谷区産業プラザにある「お仕事カ
フェ」を活用して女性を応援したいと思いま
す。母子家庭のお母さんやシングルマザーを

雇用できればと思っています。事業を発展さ
せていくことで、地域社会に貢献できるの
で、これからを楽しみにしています。

編 集 後 記

中小企業診断士を上手に使って、事業を推進
していらっしゃる世田谷酵素の菊地代表。現
在は、法人化に向けて、中小企業診断士と二
人三脚で頑張っていらっしゃいます。
ぜひ城南支部エリアの中小企業の経営者の
方々も制度の使い方を参考にしていただきた
いと思います。
（取材：広報部　石井 秀明、富岡　淳）

城南地区の企業訪問⑭   酵素世田谷 Interview

ロゴマーク

飲む酵素風呂「マイエンザイム」

菊地代表と大橋診断士

飲む酵素風呂「マイエンザイム」

菊地代表と大橋診断士
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酵素風呂って？教えてください。

編集部：まず酵素風呂についてお教えください。
菊地代表：砂風呂をイメージしてください。
砂の代わりに、米ぬかの中にすっぽり埋まる
お風呂とお考えください。60℃～70℃近くの
高温のなかで包み込まれる感じです。
編集部：なぜそのような高温になるのですか。
菊地代表：当社の特徴として100%米ぬかを使
用しています。米ぬかは培地なのです。他店
と違うのは酵素菌を足すことなく、米ぬかの

酵素風呂の
中で常在菌
が分裂を繰
り返すこと
によって、
発熱するの
です。

編集部：でも高熱ですよね。一般のお風呂な
ら40℃前後、サウナ並みではないですか。長
く入っていられませんね。
菊地代表：そうですね、お湯と違い皮膚呼吸

できるので火傷の心配はありません。１回15
分に設定しています。ただどうでしょうか、
サウナのように苦行な感じはないと思いま
す。米ぬかの中にすっぽり包み込まれる安心
感で眠ってしまわれる方が多いですよ。酵素
風呂の熱は放射熱ですから、身体の芯から温
まる感じです。大量に汗をかき、代謝が高ま
る感じですね。
編集部：顧客層はいかがですか。やはり高齢
者が多いとか。
菊地代表：そうですね、高齢者の方もいらっ
しゃいます。最高齢は91歳の方もいらっしゃ
います。でも年齢層は満遍なくではないで
しょうか。小さなお子さん連れのお母さんな
どは、お二人とも眠っているなんて微笑まし
い風景をよく見かけます。

編集部：多分、薬事法の関係で、効能効果な
どは言えないと思うのですが。
菊地代表：そうですね。体験したお客さんの
個人的感想程度しか広告できませんね。ただ
最近は、口コミで酵素風呂の良さがネットで
広がっています。ある有名な歌舞伎役者は、
自宅に酵素風呂を作りたいと話題になりまし
た。基本、身体を温め基礎代謝を高めるわけ
ですから、デトックスやエステ効果、疲労回
復が期待できるわけです。自分のマインドを
高めるために利用しているタレントの方もい
らっしゃいます。また近所に国士舘大学があ
りますから、その運動選手の方にも利用して
いただいています。

酵素風呂にハマったきっかけは？

編集部：そもそもなぜ起業しようと思われた
のか教えてください。
菊地代表：私は昔から身体が弱くて、いろい
ろな病気にかかりました。その中でいろいろ
な治療や療法を試してきました。ある抗生物
質を使った時は、髪の毛が白くなってしまっ
たこともありました。そのような中で、酵素
風呂と出会ったのです。私の体質にあってい
たのでしょう。それから酵素風呂にのめりこ
みました。当時、酵素風呂を研究している先
生と出会いまして、その弟子のような形で、
約10年間静岡で指導員を、またある時は開業
もしていました。学びながら関わってきまし
た。先生は高齢でもう亡くなってしまわれま
したが、先生から10年前に事業を受け継ぎま
した。

編集部：静岡ですか？

菊地代表：静岡って、酵素風呂のメッカなん

です。その先生が有名で、酵素でご自分のキ

ズを直したと聞いています。口コミでどんど

ん広がって、全国からお客さんが集まってき

ました。ですから静岡では私の所にもお客さ

んがついていました。毎日30人ほど集客があ

りました。

編集部：世田谷へはどうして？

菊地代表：主人

が転勤族だった

んですが、出身

が 世 田 谷 の 砧

で、生まれた土

地で落ち着こう

と、引っ越して

きました。それ

が10年前ぐらいでしょうか。それから、この

地で物件探しです。なかなか見つからなく
て、ここに決まったのも１年くらいかかりま
したね。立地はそんなによくないです。祖
師ヶ谷大蔵の駅から歩いて結構ありますか
ら、足腰の弱いお年寄りには大変ですね。静
岡の田舎時代は、皆さんクルマで連れ立って
来ていただいていましたが、東京ですと駐車
場もありませんし、ご苦労をおかけしていま
す。
編集部：酵素風呂の普段の手入れはいかがで
すか。けっこう面倒なのか、簡単なのか、教
えてください。
菊地代表：米ぬかの手入れに、浴室１つ、約
１時間半かかります。毎日２つはフルでメン
テナンスし、酵素菌のついていない米ぬかを
足していきます。残りの２つはスコップで空
気を入れる作業をし、ローテーションを回し
ています。毎日３時間半以上の手間をかけて
いるわけです。
編集部：先ほど酵素風呂の米ぬかを触らせて
いただきましたが、あれを全部かき混ぜるわ
けですね。
菊地代表：そうです。スコップで全体をよく
混ぜないと、フカフカで熱々にはならないの
です。60℃～70℃にならないと効果が望めま
せんから、手入れは欠かせません。体力的に
もかなりの重労働です。

世田谷での創業時のご苦労は？

編集部：創業後はいかがでしたか。思い通
り、お客さんはつきましたか。
菊地代表：全然ダメでした。１年目、２年目
は１日４～５人で、東京では酵素風呂が本当
に知られていないことを実感しました。ただ
暇で時間だけはありましたね。そこでHPを見
よう見まねで作ったり、ブログを書いたり

で、知ってもらうことに努めました。だんだ
ん口コミで広がるようになって。口コミの口
コミで３周ぐらい回ると、やっと近所の人に
つながる感じでしたね。３年目ぐらいからで
しょうか、事業が軌道に乗り出したのは。今
では平日が12人ほど、土日になると20人を超
えることもあります。
編集部：お店を拝見した所、創業資金がけっ
こうかかりそうですが、どうされましたか。
菊地代表：そうですね、お金はありませんで
した。その時、世田谷区の制度融資を知りま
して、創業融資を申し込みました。
編集部：すんなりと行きましたか。
菊地代表：イエイエ。書類を書いて持ってい
くと、ダメ出しを受けて。そうすると世田谷
区産業プラザの一階下に、相談窓口というの
が当時ありました。そこで相談したらとアド
バイスを受けました。当時は何もわからない
まま、事業計画を自己流で書いていましたか
ら、渡りに船ということで相談しました。懇
切丁寧に教えていただいて、何回か通いまし
たね。後で知ったのですが、その相談窓口の
方が、中小企業診断士の先生でした。融資の
斡旋を受けて、８年返済・据え置き１年で融
資がおりました。本当は運転資金にも回した
かったのですが、何だかんだでほとんど内装
工事費で消えてしまいました。
編集部：その時が中小企業診断士との初めて
のおつき合いだったのですね。

「酵素ラボ」という名刺をお持ちですが？

編集部：名刺の肩書きに「酵素ラボ」、そして
名前の上に「酵素のチカラ伝道師」とありま
す。これは何でしょうか？

菊地代表：入浴サービスとは別のビジネスも
行なっています。酵素風呂で創業したいとい
う方の開業支援事業です。体験なさって、こ
れはいいと賛同なさった人から、私もやって
みたいという方がいらっしゃいます。
編集部：フランチャイズみたいな感じです
か？
菊地代表：いいえ、フランチャイズとは違い
ます。もっと原始的な、名刺にも書いてあり
ますが、私は「酵素のチカラ伝道師」なので
す。お教えすることは、酵素風呂を作る技術
や作業の仕方をお教えするだけです。後は
日々のお手入れに必要な白い米ぬかを購入し
ていただくだけです。毎月の経費は家賃と水
道光熱費、備品代、それと安価な白い米ぬか
だけですから、本当にお金はかかりません。
編集部：ネットで調べてみますと、酵素風呂
といってもヒノキ酵素とかいろいろなやり方
があるようで、さらに米ぬかに限ってもたく
さんの方法があるようですね。
菊地代表：どう差別化していくか。自分では
この方法が最高だと思っていますが、難しい
ところですね。ただ「酵素ラボ」で商標も取り
ましたし、特許も持っています。この辺りの
知財関連でブランド化を図っていきたいと思
います。開業支援は30件ほど手伝わせていた
だきました。
編集部：他にサプリメントもやっていらっ
しゃいますね。
菊地代表：ええ、天然の米ぬかを原材料とした
サプリメントでMy Enzyme（マイエンザイム）
という商品です。いわば「飲む酵素風呂」です。

編集部：売れ行きはいかがですか。
菊地代表：ネットと店舗で売っています。私
のところはそんなに売れていないのですが、
開業支援したお店では結構売れているみたい
で、評判がよいですね。私ももっと力を入れ
なければと思っています。

大橋診断士との関わりは？

編集部：大橋診断士との関わりを教えてくだ
さい。
菊地代表：少し話が長くなるのですが、一昨
年ですか、世田谷区の方で「創業スクール」と
いうのがありました。確か一般社団法人で「せ
たがや中小企業経営支援センター」という中小
企業診断士の集まりが主催したスクールで
す。そのオープンセミナーということで、創
業者の先輩として少しお話をさせていただき
ました。私も経営の勉強をしないといけない
ということで、「第二創業コース」に申し込み
まして。将来のことも見据え、主人も一緒に
参加しました。
編集部：でも菊地代表はもう創業10年程度の
ベテランですよね。
菊地代表：そうなんですけど、私、何も知ら
ないので。商標権や特許を取った時も、弁理
士さんに言われるままにお金を支払って、後
で税理士さんに呆れられたこともありまし
た。内装工事の時もそうだったのですが、相
見積もりを取ったりすることもなく、話を進

めてしまって。
編集部：少し経営者としての勉強をしたいと
…。では大橋診断士と関わりを持たれたの
は？
菊地代表：その創業スクールで、ミラサポと
いう制度を教えていただきました。それを使
えば無料で支援が受けられると。当時の課題
として、ホームページの改定と創開業支援者
向け資料というのがありました。その方面で
実績のある大橋さんを指名し依頼しました。
編集部：具体時にどのような支援を行ったの
ですか。

大橋診断士：そうですね、ホームページにつ
いては、ターゲットごとに伝える内容が違う
のに、情報が混在していて、サイトの訪問者
が迷子になってしまう懸念がありました。
菊地代表：そうなんです。書きたいこと、伝
えたいことを整理しないで、全部を掲載して
いました。それではサイト訪問者は混乱して
しまいますよね（反省）。
大橋診断士：まずヒアリングを行いまして、
ターゲットが３種類あることが確認できまし
た。誰に何を伝えなければならないか、ター
ゲットごとに情報を整理して、サイトマップ
を可視化し、メニュー構造を再構成し直しま
した。一部のコンテンツは修正し、足りない
コンテンツは作成しました。ただ菊地さんは

自分でWebサイトの編集ができる方だったの
で、私は制作には関わらず、ディレクション
だけに徹しました。
編集部：開業支援者向けのプロポーザル資料
はいかがでしたか。
菊地代表：大橋
さんからは、宿
題をいっぱいも
らいました。
大橋診断士：こ
れもまず情報を
整理することか
ら始めました。
基本的に、創業者に出向いて、技術指導や創
業にまつわる相談に乗るわけですから、一度
出張したら、無駄なくもれなく話ができない
といけません。菊地さんの酵素風呂の強みか
ら、技術的なポイント、さらに開業に向けて
の保健所への届け出や物件賃貸の注意点、そ
して契約や必要な資金へのアドバイスなど、
事細かにありますが、二度手間、三度手間に
ならないように、項目を全て洗い出していただ
きました。それが今言われた宿題です。それ
を整理しながら、プロポーザル資料づくりの
お手伝いをしました。

そのほかに診断士との関わりは？

編集部：いろいろなスキームを使って、中小
企業診断士に支援いただいているとお聞きし
ましたが。
菊地代表：そうですね、商工会議所のエキス
パート派遣制度は４回ほど受けています。本
当によく利用させていただいています。「小規
模持続化補助金」や「ものづくり･商業･サービ
ス新展開支援補助金」の申し込みのために書類
作りの支援をお願いしました。東京都の中小
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企業振興公社の専門家派遣も利用させていた
だきました。ちょうどその時「小規模持続化補
助金」が採択されたので、実行計画や申請書類
制作、またチラシデザインなどの手配の支援
をいたただきました。全８回で、確か半額負
担だったと思います。
編集部：現在は何か利用なさっていますか。
菊地代表：いま、法人化に向けて、東京商工
会議所の「中小企業活力向上プロジェクト」の
支援を受けています。全９回で、５回目が終
わったところです。
編集部：法人化に向けてですか？
菊地代表：創業支援を増やしていきたいと
思っています。しかし入浴サービスと開業支
援の両方をやっていくためには、個人事業主
では限界があります。やはり組織化する必要
を感じています。地方出張ということになる
と、その間、入浴サービスの方をお休みしな
ければなりません。お客様に不便をかけるこ
とにもなりますし、人を入れて組織で対応し
ていく必要があります。そこで従業員の確保
やマニュアルづくり、クラウドでの顧客管理
システムの導入や開業支援パッケージづくり
の準備を、中小企業診断士の先生の力を借り
て、進めています。従業員の確保ですが、で
きれば世田谷区産業プラザにある「お仕事カ
フェ」を活用して女性を応援したいと思いま
す。母子家庭のお母さんやシングルマザーを

雇用できればと思っています。事業を発展さ
せていくことで、地域社会に貢献できるの
で、これからを楽しみにしています。

編 集 後 記

中小企業診断士を上手に使って、事業を推進
していらっしゃる世田谷酵素の菊地代表。現
在は、法人化に向けて、中小企業診断士と二
人三脚で頑張っていらっしゃいます。
ぜひ城南支部エリアの中小企業の経営者の
方々も制度の使い方を参考にしていただきた
いと思います。
（取材：広報部　石井 秀明、富岡　淳）
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酵素風呂って？教えてください。

編集部：まず酵素風呂についてお教えください。
菊地代表：砂風呂をイメージしてください。
砂の代わりに、米ぬかの中にすっぽり埋まる
お風呂とお考えください。60℃～70℃近くの
高温のなかで包み込まれる感じです。
編集部：なぜそのような高温になるのですか。
菊地代表：当社の特徴として100%米ぬかを使
用しています。米ぬかは培地なのです。他店
と違うのは酵素菌を足すことなく、米ぬかの

酵素風呂の
中で常在菌
が分裂を繰
り返すこと
によって、
発熱するの
です。

編集部：でも高熱ですよね。一般のお風呂な
ら40℃前後、サウナ並みではないですか。長
く入っていられませんね。
菊地代表：そうですね、お湯と違い皮膚呼吸

できるので火傷の心配はありません。１回15
分に設定しています。ただどうでしょうか、
サウナのように苦行な感じはないと思いま
す。米ぬかの中にすっぽり包み込まれる安心
感で眠ってしまわれる方が多いですよ。酵素
風呂の熱は放射熱ですから、身体の芯から温
まる感じです。大量に汗をかき、代謝が高ま
る感じですね。
編集部：顧客層はいかがですか。やはり高齢
者が多いとか。
菊地代表：そうですね、高齢者の方もいらっ
しゃいます。最高齢は91歳の方もいらっしゃ
います。でも年齢層は満遍なくではないで
しょうか。小さなお子さん連れのお母さんな
どは、お二人とも眠っているなんて微笑まし
い風景をよく見かけます。

編集部：多分、薬事法の関係で、効能効果な
どは言えないと思うのですが。
菊地代表：そうですね。体験したお客さんの
個人的感想程度しか広告できませんね。ただ
最近は、口コミで酵素風呂の良さがネットで
広がっています。ある有名な歌舞伎役者は、
自宅に酵素風呂を作りたいと話題になりまし
た。基本、身体を温め基礎代謝を高めるわけ
ですから、デトックスやエステ効果、疲労回
復が期待できるわけです。自分のマインドを
高めるために利用しているタレントの方もい
らっしゃいます。また近所に国士舘大学があ
りますから、その運動選手の方にも利用して
いただいています。

酵素風呂にハマったきっかけは？

編集部：そもそもなぜ起業しようと思われた
のか教えてください。
菊地代表：私は昔から身体が弱くて、いろい
ろな病気にかかりました。その中でいろいろ
な治療や療法を試してきました。ある抗生物
質を使った時は、髪の毛が白くなってしまっ
たこともありました。そのような中で、酵素
風呂と出会ったのです。私の体質にあってい
たのでしょう。それから酵素風呂にのめりこ
みました。当時、酵素風呂を研究している先
生と出会いまして、その弟子のような形で、
約10年間静岡で指導員を、またある時は開業
もしていました。学びながら関わってきまし
た。先生は高齢でもう亡くなってしまわれま
したが、先生から10年前に事業を受け継ぎま
した。

編集部：静岡ですか？

菊地代表：静岡って、酵素風呂のメッカなん

です。その先生が有名で、酵素でご自分のキ

ズを直したと聞いています。口コミでどんど

ん広がって、全国からお客さんが集まってき

ました。ですから静岡では私の所にもお客さ

んがついていました。毎日30人ほど集客があ

りました。

編集部：世田谷へはどうして？

菊地代表：主人

が転勤族だった

んですが、出身

が 世 田 谷 の 砧

で、生まれた土

地で落ち着こう

と、引っ越して

きました。それ

が10年前ぐらいでしょうか。それから、この

地で物件探しです。なかなか見つからなく
て、ここに決まったのも１年くらいかかりま
したね。立地はそんなによくないです。祖
師ヶ谷大蔵の駅から歩いて結構ありますか
ら、足腰の弱いお年寄りには大変ですね。静
岡の田舎時代は、皆さんクルマで連れ立って
来ていただいていましたが、東京ですと駐車
場もありませんし、ご苦労をおかけしていま
す。
編集部：酵素風呂の普段の手入れはいかがで
すか。けっこう面倒なのか、簡単なのか、教
えてください。
菊地代表：米ぬかの手入れに、浴室１つ、約
１時間半かかります。毎日２つはフルでメン
テナンスし、酵素菌のついていない米ぬかを
足していきます。残りの２つはスコップで空
気を入れる作業をし、ローテーションを回し
ています。毎日３時間半以上の手間をかけて
いるわけです。
編集部：先ほど酵素風呂の米ぬかを触らせて
いただきましたが、あれを全部かき混ぜるわ
けですね。
菊地代表：そうです。スコップで全体をよく
混ぜないと、フカフカで熱々にはならないの
です。60℃～70℃にならないと効果が望めま
せんから、手入れは欠かせません。体力的に
もかなりの重労働です。

世田谷での創業時のご苦労は？

編集部：創業後はいかがでしたか。思い通
り、お客さんはつきましたか。
菊地代表：全然ダメでした。１年目、２年目
は１日４～５人で、東京では酵素風呂が本当
に知られていないことを実感しました。ただ
暇で時間だけはありましたね。そこでHPを見
よう見まねで作ったり、ブログを書いたり

で、知ってもらうことに努めました。だんだ
ん口コミで広がるようになって。口コミの口
コミで３周ぐらい回ると、やっと近所の人に
つながる感じでしたね。３年目ぐらいからで
しょうか、事業が軌道に乗り出したのは。今
では平日が12人ほど、土日になると20人を超
えることもあります。
編集部：お店を拝見した所、創業資金がけっ
こうかかりそうですが、どうされましたか。
菊地代表：そうですね、お金はありませんで
した。その時、世田谷区の制度融資を知りま
して、創業融資を申し込みました。
編集部：すんなりと行きましたか。
菊地代表：イエイエ。書類を書いて持ってい
くと、ダメ出しを受けて。そうすると世田谷
区産業プラザの一階下に、相談窓口というの
が当時ありました。そこで相談したらとアド
バイスを受けました。当時は何もわからない
まま、事業計画を自己流で書いていましたか
ら、渡りに船ということで相談しました。懇
切丁寧に教えていただいて、何回か通いまし
たね。後で知ったのですが、その相談窓口の
方が、中小企業診断士の先生でした。融資の
斡旋を受けて、８年返済・据え置き１年で融
資がおりました。本当は運転資金にも回した
かったのですが、何だかんだでほとんど内装
工事費で消えてしまいました。
編集部：その時が中小企業診断士との初めて
のおつき合いだったのですね。

「酵素ラボ」という名刺をお持ちですが？

編集部：名刺の肩書きに「酵素ラボ」、そして
名前の上に「酵素のチカラ伝道師」とありま
す。これは何でしょうか？

菊地代表：入浴サービスとは別のビジネスも
行なっています。酵素風呂で創業したいとい
う方の開業支援事業です。体験なさって、こ
れはいいと賛同なさった人から、私もやって
みたいという方がいらっしゃいます。
編集部：フランチャイズみたいな感じです
か？
菊地代表：いいえ、フランチャイズとは違い
ます。もっと原始的な、名刺にも書いてあり
ますが、私は「酵素のチカラ伝道師」なので
す。お教えすることは、酵素風呂を作る技術
や作業の仕方をお教えするだけです。後は
日々のお手入れに必要な白い米ぬかを購入し
ていただくだけです。毎月の経費は家賃と水
道光熱費、備品代、それと安価な白い米ぬか
だけですから、本当にお金はかかりません。
編集部：ネットで調べてみますと、酵素風呂
といってもヒノキ酵素とかいろいろなやり方
があるようで、さらに米ぬかに限ってもたく
さんの方法があるようですね。
菊地代表：どう差別化していくか。自分では
この方法が最高だと思っていますが、難しい
ところですね。ただ「酵素ラボ」で商標も取り
ましたし、特許も持っています。この辺りの
知財関連でブランド化を図っていきたいと思
います。開業支援は30件ほど手伝わせていた
だきました。
編集部：他にサプリメントもやっていらっ
しゃいますね。
菊地代表：ええ、天然の米ぬかを原材料とした
サプリメントでMy Enzyme（マイエンザイム）
という商品です。いわば「飲む酵素風呂」です。

編集部：売れ行きはいかがですか。
菊地代表：ネットと店舗で売っています。私
のところはそんなに売れていないのですが、
開業支援したお店では結構売れているみたい
で、評判がよいですね。私ももっと力を入れ
なければと思っています。

大橋診断士との関わりは？

編集部：大橋診断士との関わりを教えてくだ
さい。
菊地代表：少し話が長くなるのですが、一昨
年ですか、世田谷区の方で「創業スクール」と
いうのがありました。確か一般社団法人で「せ
たがや中小企業経営支援センター」という中小
企業診断士の集まりが主催したスクールで
す。そのオープンセミナーということで、創
業者の先輩として少しお話をさせていただき
ました。私も経営の勉強をしないといけない
ということで、「第二創業コース」に申し込み
まして。将来のことも見据え、主人も一緒に
参加しました。
編集部：でも菊地代表はもう創業10年程度の
ベテランですよね。
菊地代表：そうなんですけど、私、何も知ら
ないので。商標権や特許を取った時も、弁理
士さんに言われるままにお金を支払って、後
で税理士さんに呆れられたこともありまし
た。内装工事の時もそうだったのですが、相
見積もりを取ったりすることもなく、話を進

めてしまって。
編集部：少し経営者としての勉強をしたいと
…。では大橋診断士と関わりを持たれたの
は？
菊地代表：その創業スクールで、ミラサポと
いう制度を教えていただきました。それを使
えば無料で支援が受けられると。当時の課題
として、ホームページの改定と創開業支援者
向け資料というのがありました。その方面で
実績のある大橋さんを指名し依頼しました。
編集部：具体時にどのような支援を行ったの
ですか。

大橋診断士：そうですね、ホームページにつ
いては、ターゲットごとに伝える内容が違う
のに、情報が混在していて、サイトの訪問者
が迷子になってしまう懸念がありました。
菊地代表：そうなんです。書きたいこと、伝
えたいことを整理しないで、全部を掲載して
いました。それではサイト訪問者は混乱して
しまいますよね（反省）。
大橋診断士：まずヒアリングを行いまして、
ターゲットが３種類あることが確認できまし
た。誰に何を伝えなければならないか、ター
ゲットごとに情報を整理して、サイトマップ
を可視化し、メニュー構造を再構成し直しま
した。一部のコンテンツは修正し、足りない
コンテンツは作成しました。ただ菊地さんは

自分でWebサイトの編集ができる方だったの
で、私は制作には関わらず、ディレクション
だけに徹しました。
編集部：開業支援者向けのプロポーザル資料
はいかがでしたか。
菊地代表：大橋
さんからは、宿
題をいっぱいも
らいました。
大橋診断士：こ
れもまず情報を
整理することか
ら始めました。
基本的に、創業者に出向いて、技術指導や創
業にまつわる相談に乗るわけですから、一度
出張したら、無駄なくもれなく話ができない
といけません。菊地さんの酵素風呂の強みか
ら、技術的なポイント、さらに開業に向けて
の保健所への届け出や物件賃貸の注意点、そ
して契約や必要な資金へのアドバイスなど、
事細かにありますが、二度手間、三度手間に
ならないように、項目を全て洗い出していただ
きました。それが今言われた宿題です。それ
を整理しながら、プロポーザル資料づくりの
お手伝いをしました。

そのほかに診断士との関わりは？

編集部：いろいろなスキームを使って、中小
企業診断士に支援いただいているとお聞きし
ましたが。
菊地代表：そうですね、商工会議所のエキス
パート派遣制度は４回ほど受けています。本
当によく利用させていただいています。「小規
模持続化補助金」や「ものづくり･商業･サービ
ス新展開支援補助金」の申し込みのために書類
作りの支援をお願いしました。東京都の中小

インタビュー企業募集

この特集では城南支部エリア（大田区、品川区、渋谷区、世田谷区、目黒区）の注目すべき中小企業
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（候補企業多数の場合、掲載されない場合もございます。ご了承ください。）
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shindan_toko@rmcjohnan2.sakura.ne.jp

企業振興公社の専門家派遣も利用させていた
だきました。ちょうどその時「小規模持続化補
助金」が採択されたので、実行計画や申請書類
制作、またチラシデザインなどの手配の支援
をいたただきました。全８回で、確か半額負
担だったと思います。
編集部：現在は何か利用なさっていますか。
菊地代表：いま、法人化に向けて、東京商工
会議所の「中小企業活力向上プロジェクト」の
支援を受けています。全９回で、５回目が終
わったところです。
編集部：法人化に向けてですか？
菊地代表：創業支援を増やしていきたいと
思っています。しかし入浴サービスと開業支
援の両方をやっていくためには、個人事業主
では限界があります。やはり組織化する必要
を感じています。地方出張ということになる
と、その間、入浴サービスの方をお休みしな
ければなりません。お客様に不便をかけるこ
とにもなりますし、人を入れて組織で対応し
ていく必要があります。そこで従業員の確保
やマニュアルづくり、クラウドでの顧客管理
システムの導入や開業支援パッケージづくり
の準備を、中小企業診断士の先生の力を借り
て、進めています。従業員の確保ですが、で
きれば世田谷区産業プラザにある「お仕事カ
フェ」を活用して女性を応援したいと思いま
す。母子家庭のお母さんやシングルマザーを

雇用できればと思っています。事業を発展さ
せていくことで、地域社会に貢献できるの
で、これからを楽しみにしています。

編 集 後 記

中小企業診断士を上手に使って、事業を推進
していらっしゃる世田谷酵素の菊地代表。現
在は、法人化に向けて、中小企業診断士と二
人三脚で頑張っていらっしゃいます。
ぜひ城南支部エリアの中小企業の経営者の
方々も制度の使い方を参考にしていただきた
いと思います。
（取材：広報部　石井 秀明、富岡　淳）

酵素世田谷HPのトップページ

開業支援者向けの資料

城南地区の企業訪問⑭   酵素世田谷 Interview
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特

　集

１. 活動の背景・経緯
当研究会では、常々、研究会等で身に
つけた知識やスキルを活用し、実際に中
小企業の経営に貢献できる活動をするこ
とを考えておりました。そのような中、
会員の知人の経営者から、ネットショッ
プの立ち上げ支援の依頼を受けました。

２. 実務ポイント獲得ができる活動の実現
支援メンバーを募ったところ４名の支
援体制が組成できました。４名全員が企
業内診断士であったこともあり、キック
オフ会議では、進め方の検討のほかに、
今回の活動で、当研究会における「実務ポ
イント獲得のスキームの開始＆確立」を実
現することも話し合いました。

３. 支援先企業のプロファイル情報

４. 第一回社長ヒアリング開催
店舗近隣の打合わせができる場所で第
一回社長ヒアリングを開催しました。現
在の経営状況や認識している経営課題な
どについてお聞きしました。このなか
で、社長より、ネットショップを立ちあ
げの要否から評価してほしい、との依頼
がありました。社長自身はネットショッ
プを開設するべきと考えているけれど、
本当に正しい意思決定なのか不安がある
とのことでした。我々の提言が支援企業
の経営に関する意思決定の要素になるこ
とに、あらためて身の引き締まる思いが
しました。

５. 活動方式
メンバー全員が企業内診断士であるこ
とから平日の活動は計画的に進めること
が難しく、かつ、時間的・場所的な制約
もありました。そこで、ITスキルを存分
に活かした活動方式とすることで時間
的・場所的制約を抑制する方針としまし
た。具体的には、リアルの打合わせは
Skype、非同期の打合せはFacebookの専
用グループ、成果物はDropboxを使用し
ました。当初はそれぞれのツールに不慣
れなメンバーもいましたが、IT系研究会
のメンバーでもあることから、すぐに慣

特

　集

小田原のお土産屋のネットショップ立ち上げ支援活動
城南支部 ITビジネスラボ　廣澤　東 Fwhf1835@mb.infoweb.ne.jp

れ、使いこなせるようになりました。今
回の活動での大きな武器となりました。

６. 社長向けプレゼンテーション
社長ヒアリングから１カ月後に社長向
けプレゼンテーションを行いました。社
長からの依頼に応えるために、ネット
ショップの立ちあげ要否の提言を含ませ
た構成としました。
自社をめぐる外部環境と内部環境を理
解していただくことから始まり、自社の
課題についての理解、以上を踏まえて、
ネットショップを立ちあげるべきかの提
言、そして、ネットショップを立ちあげ
るための具体的な活動計画の説明、最後
に、ネットショップを立ちあげる場合の
経営リスクと抑制策についての説明を行
いました。プレゼンテーション終了後の
質疑応答を含めて１時間。熱い時間が共
有できました。

７. 小規模事業者持続化補助金の認定へ
社長向けプレゼンテーションの後、社
長は、商工会主催の小規模事業者持続化
補助金の説明会に参加しました。そこ
で、ネットショップの立ちあげについて
も申請できることを知り、我々が作成し
た成果物を携えて商工会の指導員に相談
したところ、「この内容でOK。これを活
用して申請すれば内容的には問題ない」と
太鼓判をもらいました。その言葉通り、
見事小規模事業者持続化補助金が採択さ
れました。社長は、当初想定していた初
期費用の支出が大幅に抑えられたと喜ん
でいました。

８. 活動を振り返って（社長）
活動終了後、社長に今回の活動を振り
返っての感想をヒアリングしました。
・知っている知識でもペーパーに落と

してくれると受け止め方が違う
・神奈川県県西地区の状況がよくわ
かった
・特に、通信販売の動向は参考になった
・SWOT分析の結果は自分が思ってい
るとおりの認識だった
・取り組むべき方向性はクロスSWOT
に示してもらったと思う。取り組むべ
きことをわかりやすく整理いただいた
・ネットショップの立ち上げとともに
リアル店舗の改善についても言及い
ただいた。とても的確な内容だった
・ネット販売の強化に早急に取り組ま
ないといけないと強く感じた

そして、最後に「ネット販売強化の取り
組み活動も継続して、お手伝いいただけ
ないか」との言葉もいただきました。

９. 活動を振り返って（メンバー、研究会）
支援メンバーは無事に更新ポイントを
獲得することができました。また、研究
会としても、更新ポイント獲得のスキー
ムを開始・確立することができました。

10. その後
お土産屋のネットショップは予定通り
開設できました。ネットショップができ
あがったところで、テスター・レビュー
アーとして別途支援体制を組成して、支
援活動に取り組みました。ネットショッ
プは段階的にレベルアップしていく方針
としたので、今後も支援の話が出てくる
と思います。

11. おわりに
「実践の城南」の名に恥じぬよう、今後
も、会議室だけの活動にとどまらず、中
小企業経営に寄与できる実践的な活動を
積極的に行っていきたいと思います。

【はじめに：並木政之（研究会代表）】
　ITビジネスラボは城南支部の中ではユニークなIT系の研究会です。面白く・気楽に・真面目
に、をモットーに半歩先を行くITの研究を行っています。
　今回は「診断」の貴重な枠をいただきましたので、皆様のお役に立ちそうなテーマを取り
上げて発表させていただきます。これから実務ポイント取得の企画も進めていきたいと思っ
ています。興味がわいてきましたら一度、見学にいらしてください。
　では、わが研究会のエース級の2人に発表してもらうことにいたしましょう。

特
集 ITビジネスラボ

属　性

業　　種

所 在 地

事業内容

販売品目

小売り（お土産屋）

小田原駅前に出店

・海・山の幸（ひもの・塩辛
　・梅干・わさび）のオリジ
　ナル商品の製造販売
・箱根・伊豆・小田原の観光
　名産品の販売
・全国各地への産地直送品の
　通信販売
・百貨店・大型スーパー等へ
　の卸売販売

・かまぼこ・ひもの・梅干
・塩辛・わさび漬・地酒
・海産物・箱根細工

従 業 員

ネット活
用状況

家族・親族で運営

・ファクスで注文受付、発送
・注文は月数件程度
・商品発送後→代金不払い→
　連絡先に連絡するも連絡が
　とれないこともあった

内　容
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本研究会ではスプリングフォーラム時
に、研究会紹介のチラシを配布しまし
た。このチラシのデザインは「クラウド
ソーシング」を通して依頼したものです。
本稿では我々が今回クラウドソーシング
を利用したことで得られたノウハウ、利
用してみての気づき、診断士としてクラ
ウドソーシングを利用したい顧客へどの
ような助言ができるかについてまとめま
した。

１. クラウドソーシングとは
クラウドソーシングとは発注者がイン

ターネット上のウェブサイトで受注者を
公募し、仕事を発注することができる仕
組みで、「群衆（crowd）にアウトソーシン
グ（outsourcing）」が語源と言われています。

クラウドソーシングの国内市場規模
は、2017年度に1,474億円になるという予
測がされており、中小企業におけるリ
ソース確保手段の１つになることが期待
されています。発注可能な仕事は企業の
ホームページの作成、デザインなど多岐
にわたります。

２. クラウドソーシングの利用の流れ
今回は次のような依頼を行いました。

　
依頼から納品・支払いまでは以下のよ
うに進みました。

基本的に、クラウドソーシング業者は
「場の提供」のみであり、細かいやり取
りは双方で行うものと考えたほうがよい
でしょう。

14日間の募集期間
中に依頼掲載ページ
が約4 5 0回閲覧さ
れ、最終的に８人の
方から11個の提案を
受領しました。研究
会メンバー内で協議
した結果、右の作品
を採用しました。

特

　集

３. 中小企業診断士としての関与の可能性
我々のクライアントがクラウドソーシ
ングを利用する際、中小企業診断士とし
て、どのようなアドバイスができるのか
について利用経験を踏まえまとめました。
①募集要件の作成支援
基本的にWebベースでのやりとりと
なるため、いかに正確に要件を伝える
かが重要です。これは、「要件の引き出
し」と「文書化」の２つからなります。
「要件の引き出し」については、記載
事項の整理・チェックをいかに行うか
が重要です。今回のチラシの例では、
意外にも、研究会の会費や開催場所な
ど基本事項ほど見落とす傾向にありま
した。いかに必要事項が漏れないよう
にチェックするかが問われます。また
伝えたいことの優先順位により、デザ
イン上の強調部分が変わってきます。
必要事項を盛り込むだけではなく、何
を一番訴えたいかという重みづけを行
うことも求められます。
また、クラウドソーシングサイトは
常時多くの公募であふれているため、
提案者の目に付きやすくするための文
書化の工夫が必要となります。今回、
応募者に最後にヒアリングを行ったと
ころ、「イメージが湧かないような記載
の案件」や「長々と文章で書かれただけ
の案件」には手を出しづらい、という意
見が得られました。いかに多くの提案
者に手を挙げてもらいやすい文書にす

るか、という工夫も必要です。今回
は、募集要項のタイトルはあえて提案
者の聞きなれないであろう「診断士の
研究会」というタイトルにせず「社会
人向けの勉強会」とし、提案者の心理
的障壁を下げるような工夫をしました。
②採用判断基準の作成支援
実際に応募作品を目にしてしまう
と、見た目に惑わされしまい、最適な
ものを選定できない可能性がありま
す。そこであらかじめ評価基準を作成
しておくことで客観的な評価が可能と
なります。
今回は必須記載項目があるかという
最低条件を満たしていることの確認
と、字の大きさやロゴの有無といった
デザイン面での評価の２面から採用作
品を決定しました。

４. まとめ
2014年度の中小企業白書では、発注者
側のクラウドソーシング利用のメリット
として、「必要なときのみ発注可能」、「質
の高い成果物」などがあげられています。
一方で課題としては、「仕事の質が不安定」、
「受注者との意思疎通が難しい」、などが
あげられています。
我々中小企業診断士は、クラウドソー
シングのメリット、デメリットを把握し
た上で、クライアントが安全に活用でき
るようサポートすることが求められるの
ではないでしょうか。

クラウドソーシング
城南支部 ITビジネスラボ　吉田高宏 Takahiro_yosida1224@hotmail.com
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ITビジネスラボ

提案者発注者
クラウド

ソーシングサイト
運営業者（仲介業）

①仕事の依頼（サイトに登録）

②応募、納品

③採用者選定・支払

依頼登録

仮 払 い

依頼公開

公　　募

決　　定

支　　払

依頼をクラウドソーシング業者が運営
するサイトに登録
クラウドソーシング業者に発注予定金
額を前納
依頼をサイト上で公開（通常は2週間）
公開中にサイト上で提案者と質疑応答
を行う
提案者から採用作品を選定。補正交渉
も可能
採用者を決定し支払を行う

依頼登録 仮払い 依頼公開

公募 決定 検収・支払

募集内容
予　　算

利用サイト

依頼形式

当研究会の新入会員募集のチラシ
30,000円（税抜）

 クラウドワークス

コンペ形式
（複数の提案から気に入ったものを選ぶ）

 クラウドワークス
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平成28年5月～11月の活動実績
1．例会セミナーの開催
①６月23日（木） PIO　Ｃ会議室

元日銀マンが語る「マイナス金利の狙い
と影響」
講師：小松英二氏 FP事務所「ゴールデン
エイジ総研」代表

②７月26日（火） PIO　Ｄ会議室
 「人が集まる講座とチラシの作り方」
講師：坂田静香氏 女性向け創業支援施設

「パシオンTＯＫYO」代表
③10月５日（水） PIO　Ｄ会議室

創業審査のポイントと融資制度
講師：杉村孝一氏（株） 日本政策金融公庫
　国民生活事業　融資第２営業課長

④11月15日（火） PIO　東京都研修室

松原大田区長が語る大田区政
～その憩いと有志に寄せる大きな期待

講師：松原忠義大田区長

2．経営者向けセミナー
５月12日（木）から７月28日（木）にかけて

６回にわたり、大田区の異業種交流会の経
営者向けに、経営セミナーを実施した。

講師：当会会員

3．まちかど経営・創業相談会（図書館無料
経営相談）実施
蒲田駅前図書館と入新井図書館（大森）で

毎週土曜日の午後に交互に実施。　

問合せは上記の事務局柄澤アドレスまで

一般社団法人東京大田中小企業診断士会の紹介
城南支部事務局長　柄澤　明久

DQN04522@nifty.ne.jp

1．当会の概要
当会は平成22年９月に城南支部と連携を

図り品川区の産業経済に貢献する目的で発
足しました。現在の会員数は42人です。

当会の会員資格は品川区内に居住または
勤務する城南支部会員または会長・顧問が
推薦する中小企業診断士です。

また当会は平成28年10月23日の臨時総
会・設立総会により任意団体から「特定非
営利活動法人品川中小企業診断士会」への
移行が決議され、平成28年度末を目標に特
定非営利活動法人へ移行の予定です。
2．活動内容
★品川区の創業支援事業への協力
・創業専門診断士の派遣提案、実施等
★各種セミナーの開催
＊会員各位に、セミナーの企画・プログラ

ムを積極的に提示いただき、右記セミ

ナーを実施しました。
「知っておきたい商店街支援の基礎」

★行政・中小企業支援団体・議員との交流
＊品川区選出の都議会議員、品川区議会議

員との交流を深めています。
3.  創業セミナーの開催予定
　当会は品川区、（一財）品川ビジネスクラ
ブ、東京商工会議所・品川支部と共催の形
で品川区創業支援事業の一環として、「実践
－創業・新事業計画策定セミナー」を創業
希望・予定者および中小企業における第二
創業・新事業開発を希望・予定している方
を対象に、「品川区産業交流支援施設（通称
：SHIP）」で、11月５日より４回に亘り実施
いたします。 
※尚入会ご検討の方は下記連絡先へご連絡
ください。
事務局長　林　啓史　kcetsu@nifty.com

品川区中小企業診断士会のご紹介
理事事務局長　林　啓史

kcetsu@nifty.com
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一般社団法人せたがや中小企業経営支援セ
ンター（以下SKC）の今年度の主な活動を紹
介します。
①中小企業庁地域創業促進支援事業に基づ
く「せたがや創業スクール」を、一昨年
度、昨年度に引き続いて開催しました。
今年度は、ベーシックコース（土日日
中、10/16～11/27、受講者35名）、第二
創業コース（平日夜間、10/7～11/25、受
講者21名）の２コースを開催しました。
今年度は受講者が多く、盛況なスクール
となりました。
②10月22日に開催された「せたがや産業
フェスタ2016」に、城南支部と共催で相
談ブースを出展しました。13年連続の出
展で、今年度も保坂区長、三宅都議をは
じめ、世田谷区、世田谷区産業振興公
社、区商連、信用金庫等、多くの方が来
訪されました。

③世田谷区内の商店街の顧問中小企業診断
士制度では20名の会員が活動していま
す。このうち、今年度は予定も含め、８
商店街で「まちバル」、２商店街で「まち
ゼミ」が開催されました。10/22には伊丹
市で開催された「まちバル」、「近畿バル
サミット」の視察会を開催しました。「ま
ちバル」、「まちゼミ」のノウハウの共有
も進めています。
④世田谷区の「経営支援コーディネーター
制度」には、今年度もSKC会員からコー
ディネーターを派遣しています。
⑤その他、４月26日に顧問診断士のための
勉強会を開催、５月11日に研修会（「世田
谷区の施策について」）を開催、６月17日
に総会を開催、７月７日に昭和信金主催
のビジネスマッチング会に出展、８月20
日にせたがやグルメクラブを開催、情報
交換会を隔月で開催しています。

せたがや中小企業経営支援センターの紹介
広報部長　入谷　和彦

ka-iritani@nifty.com

1．あらためて目黒診断士会のご紹介
「目黒区内および他の地域の中小企業、
商店街等ならびに消費者をはじめとする一
般市民に対して、創業、経営の合理化・革
新・IT化、人材の育成等の幅広い経営支援
活動を行い、もって地域経済および地域社
会の活性化に寄与すること」を目的に現在
45名の会員が活動しています。入会にあた
り特に資格要件はありませんので、住所や
勤務先が目黒区でない方でも「目黒を愛す
る気持ち」があれば入会できます。会員の
約13%は直近の２年で新規入会しており、
常に新しい力を加えています。
最近の具体的な活動としては、９月に東
京都中小企業診断士協会の地域支援部部長
の藤田千晴先生をお招きし、「中小企業の
BCP策定～BCPの考え方、組み立て方～」
をテーマに研修会を開催しました。

また、10月には第53回目黒区商工まつり
で取ったアンケート結果をまとめて報告会
を行い「調査報告書」を青木目黒区長に提出
した他、学芸大学東口商店街において2013
年以来２度目となる来街者アンケート調査
を実施するなど活発に活動しています。
2．今後の活動予定
新年の視察会や研修会、目黒法人会での
セミナー及び経営相談会の開催を予定して
います。佐々木理事長の地元でのネット
ワークを活かし、区長・都議・区議・行政
の方々・経営者・商店街関係者・他士業の
方の協力を得ながら、我々診断士の力を存
分に発揮し、一丸となって今後も地域経
済・社会の発展に資する活動を行っていき
たいと考えております。力を貸していただ
ける人材を随時募集中ですのでご興味のあ
る方はご連絡いただければ幸いです。

目黒診断士会の近況
NPO法人 目黒中小企業診断士会  理事　橋本　良一

ryo1-hassy@pa2.so-net.ne.jp
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渋谷区診断士会は、昨年12月１日に任意
団体として発足いたしました。その後、本
年４月１日に法人化され、現在は「一般社
団法人渋谷区中小企業診断士会」となって
おります。そして、本年７月25日には、

「認定経営革新等支援機関」に登録されまし
た。このように渋谷区内の関連機関と連携
して、区内の中小企業・商店街等の支援を
行っていく体制が整いました。

会員数も46名（10月１日現在）となり、そ
れぞれ総務部、経理部、広報・会員部、地
域支援部に所属し、活動しております。

皆さんもご存知のとおり、渋谷区はター
ミナル駅である渋谷駅を中心とした副都心
のひとつであり、原宿・表参道に代表され
るように最先端の流行やファッション、音

楽など若者文化の街となっています。代官
山周辺や恵比寿にも商業施設やファッショ
ン関連の産業が集積しています。

また、代々木や千駄ヶ谷にはオフィス
街・繁華街が形成され、区内北部の甲州街
道や京王線沿いの笹塚、幡ヶ谷初台に過密
な住宅商業地区となっています。

さらに神泉は、「ビットバレー」と呼ば
れ、IT関連のビジネス街となっています。

一般社団法人渋谷区中小企業診断士会
は、このような渋谷区において、「渋谷区で
事業を営む経営者の皆様が幸せになってい
ただく」をモットーとして活動していきます。

一緒に活動することを希望される方、興
味のある方は、連絡ください。 一緒に渋谷
の街を盛り上げて行きましょう！

渋谷区中小企業診断士会設立のご案内
副会長（広報・会員部担当）　牧村　博一

makie.consulting@nifty.com
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総務部の活動紹介

総務部長　出水　進
sdemizu@coda.ocn.ne.jp

１. 総務部の業務
総務部は、城南支部のインフラストラ

クチャー、バックボーンとして支部運営
の基本的業務である総務業務と経理業務
を担当しています。

 

２. 行事計画
平成29年１月～６月は、次の行事を予

定しています。
①新年祝賀会
　　平成29年１月27日（金）
　　　渋谷エクセルホテル東急
②執行委員会
　　平成29年２月24日（金）
　　　平成29年度予算審議
　　平成29年４月下旬の金曜日
　　　平成28年度決算審議
③新緑フェスティバル2017（支部大会）
　　平成29年５月20日（土）
　　　目黒雅叙園

３. 総務部の活動
総務部は役割ごとにグループと担当副

部長を置き、以下の業務に取り組んでい
ます。
①経理グループ

予算の集計、決算業務、会費の入金
管理、現預金出納、会計監査対応など
経理業務全般を担当しています。

②企画・管理グループ
企画業務として支部大会、執行委員

会等の議案書や議事録の作成などを担
当しています。

また管理業務として支部規程の制
定・改廃管理、議事録をはじめとする
重要書類の保管、個人情報に関する事
項などを担当しています。

③行事グループ
支部大会、新年祝賀会、執行委員会

など各種行事の企画・運営を担当して
います。

支部大会や新年祝賀会のご案内は
メーリングリストで行い、Myページか
ら 参 加 申 込 を 行 い ま す 。 メ ー ル の
チェックとMyページの登録を忘れずに
お願いします。

④会員グループ
会員の慶弔に関する通知、会員の入

会・退会管理、会員属性の把握、各種
名簿の管理などを担当しています。

４. 総務部会
これらの業務を実施するために、毎月

第２水曜日に渋谷区立商工会館で総務部
会を開催しています。

総務部会では、行事の企画・運営方法
の検討、準備・当日の役割分担、収支計
画及び収支決算などを行っています。特
に、支部大会や新年会など多くの来賓や
会員が参加する行事においては、当日の
受付・運営がスムーズに進行するよう準
備をしております。

総務部は協会や支部の動きがよくわか
ります。

協会のために、支部のために、支部会
員のためにお手伝いをしたい、とお考え
の方の参加をお待ちしております。

支
部
活
動
報
告
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これらの業務を実施するために、毎月

第２水曜日に渋谷区立商工会館で総務部
会を開催しています。

総務部会では、行事の企画・運営方法
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に、支部大会や新年会など多くの来賓や
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会員部の活動紹介

会員部長　並木　政之
namikim@jcom.zaq.ne.jp

支
部
活
動
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支部活動報告
１. 会員部とは
　会員間のコミュニケーション活動の促
進やレクリエーション活動を通じて、城
南支部の活動を推進することを目指して
います。会員部メンバーみんなが楽しみ
ながら繋がれるような企画を作成し発信
してまいります。

２. 平成28年度の基本方針
①会員の福利厚生・会員の交流
②会員の維持活動
③上記を目的とするイベントの運営

３. 平成28年度の活動の紹介
　平成28年度は以下のイベントを実施し
ました。
①江の島散策と江の島水族館の見学
　平成28年６月４日（土）実施
アウトドアイベントとして人気の湘南エ
リアで会員の方々と水族館めぐりを楽し
みました。見学後は湘南モノレールを使
い大船で懇親会を行いました。

②江戸風鈴製作体験　　　
　平成28年11月12日（土）実施
老舗「篠原まるよし風鈴」にて手作りのガ
ラス風鈴「江戸風鈴」の製作体験をしてい
ただきました。ガラス吹きから絵付けま
で、ものづくりの一端を垣間見ることが
できました。

４. 28年度下期の予定
　次のイベントを予定しています。
①おいしい珈琲の淹れ方教室
　平成29年２月18（土）実施

５. 支部行事の支援
①スプリングフォーラム・秋大会の支部
説明会支援
両大会の支部タイムを仕切ります。

②新緑フェスティバルの運営支援
新入会員の自己紹介と懇親パーティの進
行を実施します。

６. 29年度の方向性
　アウトドアイベントにとらわれず、よ
り多くの会員に参加いただけるようなセ
ミナー、ディスカッション形式のインド
アイベントも企画していく予定です。

会員部では現在、楽しい企画を一緒に考
えてくれる仲間を募集中です。興味のあ
る方はご一報ください。
　
※会員部会：毎月第２水曜日渋谷商工会館
　　　　　　にて19：00から開催
　　　　　　（８月のみ休会）
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青年部の活動紹介

青年部長　松　美奈子
minahashgogo@gmail.com

青年部は「若手会員の交流促進等に関す
る事項」を分掌する部として今年度新たに
設置された部で、「研鑽の場の提供」および

「相互親睦の促進」を目標として活動して
います。

１. これまでの活動
【青年診断士フォーラム

～古民家に集まれ青年診断士～】
このイベン
トは、ボー
ドゲーム「カ
タン」の世界
観の中で参
加者同士の
交流を促進
する異色企

画でした。ゲームは、他のプレイヤー
とのネゴシエーションやブラフ＝心理
作戦や妨害工作などを駆使して利益を
引き出し、最大の収益を得たものが勝
者となるというストーリーで、真夏の
休日、昼下がりの古民家で熱戦が繰り
広げられました。

２. これからの活動
【城南キャラバン！】
「みんなで集い、語り合う場を一年を通
して設けたい」という趣旨で、城南地域
のさまざまな場所を会場とする企画「城
南キャラバン！」を開催します。第１回
は恵比寿で「ワイン」をテーマに、そし
て第２回は渋谷公園通りでの懇親会の
開催を予定しています。また、「会員お
すすめのお店」を会場とする企画も順次
ご案内する予定ですので、SMECA
ニュースや城南メーリングリスト、HP
のほか、twitter／Facebook（下記参照）

などでの告知もお見逃しのないようお
願いします。

【診断士２、３、４年目の会】
本年度は、中小企業診断士資格更新の
年である「5年目の前に考える事」と題
して、診断士登録後2年目から4年目ま
での会員の交流の場を提供します。同
期会的な雰囲気のもと、事前に実施す
る会員へのリサーチの結果を踏まえた
情報提供や、会員相互の協働の促進を
目指します。

３. その他の活動
・城南新緑フェスティバルの運営（総務

部、会員部と協働）（５月）
・東京都中小企業診断士協会 会員部への

出向（２名）
・東京都中小企業診断士協会会員部イベ

ント「企業内診断士交流会」「１年目の会」
への派遣要員推薦

なお、青年部では、イベントの運営や
支部のさまざまな活動を担っていただく
部員を募集しております。支部や東京協
会の活動に参加してみたいとお考えの方
はもちろん、お祭りイベントが大好きと
いう方も大歓迎です。ぜひとも一度、部
会を見学にお越しください。

☆twitter/Facebookはじめました：
twitter：@tsjseinen

（フォロー申請をお願いします。城南支
部会員の方であればどなたでも参加・
閲覧OKです。DMによるお問い合わせ
もお待ちします。）
Facebook：FBページより“東京都中小
企業診断士協会 城南支部 青年部”で検
索してください。

支
部
活
動
報
告
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会員部の活動紹介

会員部長　並木　政之
namikim@jcom.zaq.ne.jp
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南支部の活動を推進することを目指して
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３. 平成28年度の活動の紹介
　平成28年度は以下のイベントを実施し
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両大会の支部タイムを仕切ります。

②新緑フェスティバルの運営支援
新入会員の自己紹介と懇親パーティの進
行を実施します。

６. 29年度の方向性
　アウトドアイベントにとらわれず、よ
り多くの会員に参加いただけるようなセ
ミナー、ディスカッション形式のインド
アイベントも企画していく予定です。

会員部では現在、楽しい企画を一緒に考
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青年部の活動紹介

青年部長　松　美奈子
minahashgogo@gmail.com

青年部は「若手会員の交流促進等に関す
る事項」を分掌する部として今年度新たに
設置された部で、「研鑽の場の提供」および

「相互親睦の促進」を目標として活動して
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このイベン
トは、ボー
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観の中で参
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画でした。ゲームは、他のプレイヤー
とのネゴシエーションやブラフ＝心理
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引き出し、最大の収益を得たものが勝
者となるというストーリーで、真夏の
休日、昼下がりの古民家で熱戦が繰り
広げられました。

２. これからの活動
【城南キャラバン！】
「みんなで集い、語り合う場を一年を通
して設けたい」という趣旨で、城南地域
のさまざまな場所を会場とする企画「城
南キャラバン！」を開催します。第１回
は恵比寿で「ワイン」をテーマに、そし
て第２回は渋谷公園通りでの懇親会の
開催を予定しています。また、「会員お
すすめのお店」を会場とする企画も順次
ご案内する予定ですので、SMECA
ニュースや城南メーリングリスト、HP
のほか、twitter／Facebook（下記参照）

などでの告知もお見逃しのないようお
願いします。

【診断士２、３、４年目の会】
本年度は、中小企業診断士資格更新の
年である「5年目の前に考える事」と題
して、診断士登録後2年目から4年目ま
での会員の交流の場を提供します。同
期会的な雰囲気のもと、事前に実施す
る会員へのリサーチの結果を踏まえた
情報提供や、会員相互の協働の促進を
目指します。

３. その他の活動
・城南新緑フェスティバルの運営（総務

部、会員部と協働）（５月）
・東京都中小企業診断士協会 会員部への

出向（２名）
・東京都中小企業診断士協会会員部イベ

ント「企業内診断士交流会」「１年目の会」
への派遣要員推薦

なお、青年部では、イベントの運営や
支部のさまざまな活動を担っていただく
部員を募集しております。支部や東京協
会の活動に参加してみたいとお考えの方
はもちろん、お祭りイベントが大好きと
いう方も大歓迎です。ぜひとも一度、部
会を見学にお越しください。

☆twitter/Facebookはじめました：
twitter：@tsjseinen

（フォロー申請をお願いします。城南支
部会員の方であればどなたでも参加・
閲覧OKです。DMによるお問い合わせ
もお待ちします。）
Facebook：FBページより“東京都中小
企業診断士協会 城南支部 青年部”で検
索してください。
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広報部の活動紹介

広報部長　石井　秀明
ishii_iplanning@vivid.ocn.ne.jp

支
部
活
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“「実践の城南」を実践する”これが私た
ち城南支部のスローガンであり、ブラン
ド･メッセージです。支部の方針としても
情報発信の推進、強化が求められていま
す。従ってこの「実践の城南」を具現化す
る活動や情報を発信するのが広報部の役
割だと考えています。

1．ホームページ運営
リニューアルされた城南支部ホーム
ページは行事予定や研究会案内の発信イ
ンフラとしてなくてはならない存在に
なってきました。去年の８月には、会員
向けページを新設し、情報開示を一層進
めました。今後は更新頻度を高めなが
ら、コンテンツの充実と外部に向けた情
報発信にも力を入れようとしています。
そのためにもアクティブな若い力が必要
となってきています（ここでいう若さとは
何事にも積極的に取り組むという姿勢を
言っています）。動画や画像を使ったコン
テンツにもチャレンジしていきたいと思
います。

http://www.rmcjohnan.org/

2．「診断」の編集
城南支部の会報である「診断」を年２

回、１月と７月に発行しています。４か
月前から準備にかかっていますので１年
の半分以上は診断の編集に時間を割いて
いることになります。診断は多くのパー
ツから構成されています。巻頭所感、企
業インタビュー、会員の投稿、研究会活
動、支部活動報告、会員だより、会員の
薦める店など実に多くあります。これら

を部員が手分けして収集・校正を行いま
す。企業内診断士の方も多く、定例会に
参加できないメンバーもいるのですが、
オンラインでつながりながら共同校正作
業することができます。今年度より「診
断」は年１回の発行とし、コンテンツを
ホームページにシフトさせていこうと計
画しています。年１回になった場合、「診
断」の役割も変わってきますので、内容の
大幅なリニューアルも考えています。

3．SMECAニュースの編集
支部の会報同様に協会の会報であるT－
SMECAニュースについても校正を行って
います。これは毎月行われます。作業は
各支部の代表の方々と共同作業を行うこ
とになります。ここでは支部横断的なコ
ミュニケーションをとることができます。

4．メーリングリストの運営
城南支部では会員同士がメールでつな
がるメーリングリストも運営していま
す。ここでのポイントは会員の資格管理
になります。会員の入退会状況に照らし
合わせながら登録を行っていきます。途
中で資格失効される方もいらっしゃるの
で、地味ではありますが大切な仕事に
なっています。

5．メールマガジン発行
城南支部では「経営ねっとわーくマガジ
ン」というメルマガを毎月発行していま
す。これは一般企業の経営者にも読んで
いただけるような内容のものをチョイス
して発信しています。
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国際部の活動紹介

国際部長　北島　貴三夫
nca00225@nifty.com

1. 国際部の機能
会員が関わる国際ビジネスへの支援、
中堅・中小企業の国際化対応への支援等
の活動を行っています。

2. 平成28年4-10月に実施した主な事業
（１）城南国際セミナー

国際ビジネスに関心のある診断士お
よび中小企業経営者を対象とした城南
国際セミナーを毎年開催しています。
今年度は、『中国の本当の実態』と題し
て、長らく上海で税務・会計を専門とす
る会社を経営され、つい最近帰国され
た鈴木文人氏に話していただきました。
中国市場は、投資主導から消費主導
へ経済が移行しているただ中にあり、
成長率が６％台、そして巨大な人口を
兼ね備えた中国の消費市場の魅力は今
なお大きいものがあります。しかし、
中国相手のビジネスでは留意すべき点
が多々あるようです。

中国では「信用する方が悪い」が根底
の考え方としてあるようです。進出企
業にとって重要な会計数字が本当に正
しいのかどうかを良く確認する必要が
あるようです。具体的には、検品や監
査が確実に実行される仕組みを作った
り、５W（Who、Wha t、Whe n、
Where、Why）、不履行時の罰則等を明
確にした契約書を交わしたりなど留意
すべき点を示していただきました。

セミナー後半は、城南支部会員をパ
ネラーに交えたパネルディスカッショ
ンを行いました。来場者から多くの質
問が出るなど、有意義なセミナーとな
りました。

（２）国際ビジネス推進活動
会員の国際ビジネス活動の支援を目
的として、国際ビジネス講座を開催し
ました。
◯国際ビジネス講座
国際ビジネスに関心をもつ診断士を
対象として、第１回は『診断士必聴！中
小企業の国際展開を支える日本政策金
融公庫の支援制度』と題して、中小企業
の海外展開支援を担当されている日本
政策金融公庫中小企業本部の三好純国
際業務部長（診断士です）、新宿支店三
澤幸治中小企業事業統轄（支店長）・金
井秀文融資課長を講師に招き、公庫の
海外展開支援制度について、具体的な
事例を交えご講演いただきました。

具体的には、外貨貸付やスタンドバ
イ・クレジット制度のあらまし、海外
で開催している融資先へのサポート体
制などでした。また、海外現地のフレ
ッシュな情報はその国の放送機関によ
る日本語放送から得ることができるな
どのヒントもいただきました。

※国際部会：毎月第３月曜日
　　　　　　渋谷商工会館にて開催
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広報部の活動紹介

広報部長　石井　秀明
ishii_iplanning@vivid.ocn.ne.jp
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“「実践の城南」を実践する”これが私た
ち城南支部のスローガンであり、ブラン
ド･メッセージです。支部の方針としても
情報発信の推進、強化が求められていま
す。従ってこの「実践の城南」を具現化す
る活動や情報を発信するのが広報部の役
割だと考えています。

1．ホームページ運営
リニューアルされた城南支部ホーム
ページは行事予定や研究会案内の発信イ
ンフラとしてなくてはならない存在に
なってきました。去年の８月には、会員
向けページを新設し、情報開示を一層進
めました。今後は更新頻度を高めなが
ら、コンテンツの充実と外部に向けた情
報発信にも力を入れようとしています。
そのためにもアクティブな若い力が必要
となってきています（ここでいう若さとは
何事にも積極的に取り組むという姿勢を
言っています）。動画や画像を使ったコン
テンツにもチャレンジしていきたいと思
います。

http://www.rmcjohnan.org/

2．「診断」の編集
城南支部の会報である「診断」を年２

回、１月と７月に発行しています。４か
月前から準備にかかっていますので１年
の半分以上は診断の編集に時間を割いて
いることになります。診断は多くのパー
ツから構成されています。巻頭所感、企
業インタビュー、会員の投稿、研究会活
動、支部活動報告、会員だより、会員の
薦める店など実に多くあります。これら

を部員が手分けして収集・校正を行いま
す。企業内診断士の方も多く、定例会に
参加できないメンバーもいるのですが、
オンラインでつながりながら共同校正作
業することができます。今年度より「診
断」は年１回の発行とし、コンテンツを
ホームページにシフトさせていこうと計
画しています。年１回になった場合、「診
断」の役割も変わってきますので、内容の
大幅なリニューアルも考えています。

3．SMECAニュースの編集
支部の会報同様に協会の会報であるT－
SMECAニュースについても校正を行って
います。これは毎月行われます。作業は
各支部の代表の方々と共同作業を行うこ
とになります。ここでは支部横断的なコ
ミュニケーションをとることができます。

4．メーリングリストの運営
城南支部では会員同士がメールでつな
がるメーリングリストも運営していま
す。ここでのポイントは会員の資格管理
になります。会員の入退会状況に照らし
合わせながら登録を行っていきます。途
中で資格失効される方もいらっしゃるの
で、地味ではありますが大切な仕事に
なっています。

5．メールマガジン発行
城南支部では「経営ねっとわーくマガジ
ン」というメルマガを毎月発行していま
す。これは一般企業の経営者にも読んで
いただけるような内容のものをチョイス
して発信しています。
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国際部の活動紹介

国際部長　北島　貴三夫
nca00225@nifty.com

1. 国際部の機能
会員が関わる国際ビジネスへの支援、
中堅・中小企業の国際化対応への支援等
の活動を行っています。

2. 平成28年4-10月に実施した主な事業
（１）城南国際セミナー

国際ビジネスに関心のある診断士お
よび中小企業経営者を対象とした城南
国際セミナーを毎年開催しています。
今年度は、『中国の本当の実態』と題し
て、長らく上海で税務・会計を専門とす
る会社を経営され、つい最近帰国され
た鈴木文人氏に話していただきました。
中国市場は、投資主導から消費主導
へ経済が移行しているただ中にあり、
成長率が６％台、そして巨大な人口を
兼ね備えた中国の消費市場の魅力は今
なお大きいものがあります。しかし、
中国相手のビジネスでは留意すべき点
が多々あるようです。

中国では「信用する方が悪い」が根底
の考え方としてあるようです。進出企
業にとって重要な会計数字が本当に正
しいのかどうかを良く確認する必要が
あるようです。具体的には、検品や監
査が確実に実行される仕組みを作った
り、５W（Who、Wha t、Whe n、
Where、Why）、不履行時の罰則等を明
確にした契約書を交わしたりなど留意
すべき点を示していただきました。

セミナー後半は、城南支部会員をパ
ネラーに交えたパネルディスカッショ
ンを行いました。来場者から多くの質
問が出るなど、有意義なセミナーとな
りました。

（２）国際ビジネス推進活動
会員の国際ビジネス活動の支援を目
的として、国際ビジネス講座を開催し
ました。
◯国際ビジネス講座
国際ビジネスに関心をもつ診断士を
対象として、第１回は『診断士必聴！中
小企業の国際展開を支える日本政策金
融公庫の支援制度』と題して、中小企業
の海外展開支援を担当されている日本
政策金融公庫中小企業本部の三好純国
際業務部長（診断士です）、新宿支店三
澤幸治中小企業事業統轄（支店長）・金
井秀文融資課長を講師に招き、公庫の
海外展開支援制度について、具体的な
事例を交えご講演いただきました。

具体的には、外貨貸付やスタンドバ
イ・クレジット制度のあらまし、海外
で開催している融資先へのサポート体
制などでした。また、海外現地のフレ
ッシュな情報はその国の放送機関によ
る日本語放送から得ることができるな
どのヒントもいただきました。

※国際部会：毎月第３月曜日
　　　　　　渋谷商工会館にて開催
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地域事業開発部の活動紹介

地域事業開発部長　山川　茂宏
jonan.manage@gmail.com

１. 地域事業開発部とは
今年度、平成28年度に新たに創設した
部です。当部の理念は、城南地域の中小
企業の問題解決を行い、経営者から満足
される診断士を増やすことを掲げていま
す。行動指針としては、城南支部の営業
部として活動します。目標としては、「仕
事をするなら城南支部へ」と多くの診断士
から評価される支部になることを目指し
ています。企業内、プロコンを問わず、
城南支部の会員が診断やコンサルなどさ
まざまな中小企業の支援を行う、「実践の
城南」の先鋒になるよう努めていきます。

２. 平成28年度の基本方針
①小規模事業者等活性化事業の強化
②地域密着事業の立ち上げと行動
③東京都協会関連事業への協力

３. 平成28年度の活動紹介
平成28年度、以下の活動を実施いたし
ました。
①小規模事業者等活性化事業
７月22日に大田区入新井集会所にて
今年度第１回目の説明会を開催しまし
た。19名の参加者のうち、新規に当事
業の専門家データベースに登録され、
専門家として行動する意思を持たれた
方は15名いました。昨年度と合わせて
90名を超える当事業の専門家体制とな
りました。より多くの中小企業の問題
解決にあたることが可能になりまし
た。今年度はさらに第２回目の説明会
を11月24日（木）に同会場で18時30分よ
り開催いたします。
この機会に当事業にて専門家として活
動したい、あるいはこの事業を利用して
中小企業を紹介したいという会員のみな

さまからの案件をお待ちしております。

②地域密着事業
城南支部の営業部であるという認識
を持ち、城南支部の会員のみなさまの
収入を増やすということを目標の一つ
に掲げて今年度、行動しています。11
月に完成予定ですが、地域密着事業の
ホームページを作成しました。URL
は、以下です。
http://jonan-manage.jimdo.com
このホームページには城南支部の会
員がチームを作って地域の中小企業の
問題解決にあたる内容や、城南の地元
５区について優位な中小企業政策を案
内するページもあります。城南支部と
いう公的な立場上、特定の会員のみを
PRすることは避けるようにしていま
す。多くの中小企業の問題解決を行う
実力派の会員のみなさまをPRしていき
たいと思いますので、ご関心ある方は
メールにてご相談ください。

jonan.manage@gmail.com

③東京都協会関連事業への協力
当部では、東京都協会の渉外部に２
名、実務従事部に３名、中小企業活力
向上事業（各地区担当５名）にメンバー
を派遣しています。東京都協会で決定
された事業に対して円滑に業務運営が
できるように積極的に協力体制を整え
るべく、メンバーとの協議を実施して
います。

以上のように本年度創設された部です
が、城南支部の会員のみなさまのご発展
のために尽力していきます。ご協力よろ
しくお願いします。

支
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1. はじめに
地域支援部は、城南地域の中小企業お

よび小規模事業者に対する事業活動支援
ならびに支部会員に診断実践の機会を提
供する活動を行っています。

当部は、平成18年に新設されたコンサ
ルティング部を前身としますが、さらに
遡ると、かつての診断部が嚆矢となりま
す。「実践の城南」の伝統を継承し、行政
機関等からの業務受託により会員の皆様
に対して、商店街支援や企業経営診断等
の実践の機会を提供しています。

平成24年度補正予算以降、ものづくり
補助金、創業補助金、小規模事業者持続
化補助金等の中小企業・小規模事業者向
けの支援予算が拡充されています。こう
した中で、中小企業診断士が活躍する場
が増えてきており、当部においても今年
度から‘新元気’商店街支援事業が新た
にスタートしています。

２. 今年度の活動状況
今年度の地域支援部の活動は、以下の

とおりです。
（１）東京協会商店街支援活動

東京協会の商店街支援事業として、
今年度は、城南地域５区内の８商店街
に10名の診断士を派遣しています。派
遣診断士は、商店街の毎月の役員会に
参加して、商店街活動に対する助言や
イベント企画・実施のサポートを行っ
ています。

今年度は、６月にキックオフミー
ティング、10月に支部会員向け勉強会
を実施しており、11月に中間報告会、
３月に最終報告会を開催する予定です。

（2） ‘新元気’ 商店街支援事業
今年度からの新規事業としてスター

トした受託業務です。大田区の‘新元
気’ イベント等を実施する商店街に対し
て診断士を派遣し、イベントの実施お
よび補助金手続の支援を行っていま
す。今年度は、約140件のイベント事業
等に対して、約40名の支部会員が支援
を行っています。

新規事業で試行錯誤の部分も多々あ
りますが、派遣診断士とともに当部の
事務局員５名が鋭意取り組んでいると
ころです。

（3）融資診断事業
大田区の中小企業融資あっせん制度

である「チャレンジ企業応援資金」の経
営診断業務です。診断士が申込企業を
訪問して実査を行い、あっせんの妥当
性について診断します。この制度融資
では、大田区が全額利子補給するた
め、企業は実質的に無利子で融資を受
けられます。診断後は、概ね６か月後
に再訪問し、状況確認を行います。今
年度は、上期で13件の診断を実施して
います。現在14名の支部会員が対応し
ています。

（4）工場入居診断事業
大田区から委託された指定管理者か

ら受託している診断業務です。大田区
内の４つの公設工場への入居希望企業
に対して、事業の妥当性や適格性を診
断しています。

今年度は、上期で19件の診断を実施
しています。現在20名の支部会員が対
応しています。

地域支援部の活動紹介
～会員の皆様に診断実務の機会を提供します！～
地域支援部長　吉田　勉
tsutomu@yoshida.nifty.jp
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地域事業開発部の活動紹介

地域事業開発部長　山川　茂宏
jonan.manage@gmail.com

１. 地域事業開発部とは
今年度、平成28年度に新たに創設した
部です。当部の理念は、城南地域の中小
企業の問題解決を行い、経営者から満足
される診断士を増やすことを掲げていま
す。行動指針としては、城南支部の営業
部として活動します。目標としては、「仕
事をするなら城南支部へ」と多くの診断士
から評価される支部になることを目指し
ています。企業内、プロコンを問わず、
城南支部の会員が診断やコンサルなどさ
まざまな中小企業の支援を行う、「実践の
城南」の先鋒になるよう努めていきます。

２. 平成28年度の基本方針
①小規模事業者等活性化事業の強化
②地域密着事業の立ち上げと行動
③東京都協会関連事業への協力

３. 平成28年度の活動紹介
平成28年度、以下の活動を実施いたし
ました。
①小規模事業者等活性化事業
７月22日に大田区入新井集会所にて
今年度第１回目の説明会を開催しまし
た。19名の参加者のうち、新規に当事
業の専門家データベースに登録され、
専門家として行動する意思を持たれた
方は15名いました。昨年度と合わせて
90名を超える当事業の専門家体制とな
りました。より多くの中小企業の問題
解決にあたることが可能になりまし
た。今年度はさらに第２回目の説明会
を11月24日（木）に同会場で18時30分よ
り開催いたします。
この機会に当事業にて専門家として活
動したい、あるいはこの事業を利用して
中小企業を紹介したいという会員のみな

さまからの案件をお待ちしております。

②地域密着事業
城南支部の営業部であるという認識
を持ち、城南支部の会員のみなさまの
収入を増やすということを目標の一つ
に掲げて今年度、行動しています。11
月に完成予定ですが、地域密着事業の
ホームページを作成しました。URL
は、以下です。
http://jonan-manage.jimdo.com
このホームページには城南支部の会
員がチームを作って地域の中小企業の
問題解決にあたる内容や、城南の地元
５区について優位な中小企業政策を案
内するページもあります。城南支部と
いう公的な立場上、特定の会員のみを
PRすることは避けるようにしていま
す。多くの中小企業の問題解決を行う
実力派の会員のみなさまをPRしていき
たいと思いますので、ご関心ある方は
メールにてご相談ください。

jonan.manage@gmail.com

③東京都協会関連事業への協力
当部では、東京都協会の渉外部に２
名、実務従事部に３名、中小企業活力
向上事業（各地区担当５名）にメンバー
を派遣しています。東京都協会で決定
された事業に対して円滑に業務運営が
できるように積極的に協力体制を整え
るべく、メンバーとの協議を実施して
います。

以上のように本年度創設された部です
が、城南支部の会員のみなさまのご発展
のために尽力していきます。ご協力よろ
しくお願いします。
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1. はじめに
地域支援部は、城南地域の中小企業お

よび小規模事業者に対する事業活動支援
ならびに支部会員に診断実践の機会を提
供する活動を行っています。

当部は、平成18年に新設されたコンサ
ルティング部を前身としますが、さらに
遡ると、かつての診断部が嚆矢となりま
す。「実践の城南」の伝統を継承し、行政
機関等からの業務受託により会員の皆様
に対して、商店街支援や企業経営診断等
の実践の機会を提供しています。

平成24年度補正予算以降、ものづくり
補助金、創業補助金、小規模事業者持続
化補助金等の中小企業・小規模事業者向
けの支援予算が拡充されています。こう
した中で、中小企業診断士が活躍する場
が増えてきており、当部においても今年
度から‘新元気’商店街支援事業が新た
にスタートしています。

２. 今年度の活動状況
今年度の地域支援部の活動は、以下の

とおりです。
（１）東京協会商店街支援活動

東京協会の商店街支援事業として、
今年度は、城南地域５区内の８商店街
に10名の診断士を派遣しています。派
遣診断士は、商店街の毎月の役員会に
参加して、商店街活動に対する助言や
イベント企画・実施のサポートを行っ
ています。

今年度は、６月にキックオフミー
ティング、10月に支部会員向け勉強会
を実施しており、11月に中間報告会、
３月に最終報告会を開催する予定です。

（2） ‘新元気’ 商店街支援事業
今年度からの新規事業としてスター

トした受託業務です。大田区の‘新元
気’ イベント等を実施する商店街に対し
て診断士を派遣し、イベントの実施お
よび補助金手続の支援を行っていま
す。今年度は、約140件のイベント事業
等に対して、約40名の支部会員が支援
を行っています。

新規事業で試行錯誤の部分も多々あ
りますが、派遣診断士とともに当部の
事務局員５名が鋭意取り組んでいると
ころです。

（3）融資診断事業
大田区の中小企業融資あっせん制度

である「チャレンジ企業応援資金」の経
営診断業務です。診断士が申込企業を
訪問して実査を行い、あっせんの妥当
性について診断します。この制度融資
では、大田区が全額利子補給するた
め、企業は実質的に無利子で融資を受
けられます。診断後は、概ね６か月後
に再訪問し、状況確認を行います。今
年度は、上期で13件の診断を実施して
います。現在14名の支部会員が対応し
ています。

（4）工場入居診断事業
大田区から委託された指定管理者か

ら受託している診断業務です。大田区
内の４つの公設工場への入居希望企業
に対して、事業の妥当性や適格性を診
断しています。

今年度は、上期で19件の診断を実施
しています。現在20名の支部会員が対
応しています。

地域支援部の活動紹介
～会員の皆様に診断実務の機会を提供します！～
地域支援部長　吉田　勉
tsutomu@yoshida.nifty.jp
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１. 活動方針
事業内容は従来通りセミナーや見学会

の企画・開催です。今年度からは特に、
城南支部会員の中小企業診断士のスキル
アップはもとより、具体的に仕事につな
がる、または仕事につながる人脈作りと
なるようなセミナーや見学会を意識して
企画します。

［部　長］宮島　仁
［副部長］木村　春夫・橋本　良一
［部員数］部長以下総勢11名

２. 平成28年度活動内容
①伴走型支援のコンサルノウハウ習得

の研修
経営発達支援法の施行など、小規模
事業者支援のニーズが高まっていま
す。平成28年度活動第一弾として、
以下のセミナーを開催し、一般参加
者44名のご参加でした。

■テーマ：「伴走型支援のコンサルノウ
ハウ習得セミナー」

■日　時：平成28年７月22日（金）
■場　所：品川区中小企業センター
■講　師：㈱流通プランニング研究所
　代表取締役 川上 正人 氏
　高知商工会議所 経営指導員
　　（中小企業診断士） 茂井 康宏 氏

 

②短期集中スキル アップ講座
大消費地であり、百貨店等小売業、
卸売業が集中する東京は、地方に比
べ、東京の診断士が優位性を発揮で
きる状況にあります。販路開拓は国
が力を入れていこうとする重点施策
であり、今後取得するべき必須ノウ
ハウです。販路開拓のスペシャリス
トの講師をお招きし、実践的な研修
を実施します。

平成28年度活動第二弾として以下のセ
ミナーを実施しました。

■テーマ：「マスコミからドンドン取材
に来るプレスリリース作成講座～お
金をかけずに宣伝する方法」

■日　時：平成28年11月15日（火）
■場　所：品川区中小企業センター
■講　師：㈱マジックマイスター・
　コーポレーション
　代表取締役　大谷 芳弘 氏

③その他計画中のセミナー
＊中小企業等経営強化法、特に「経営

力向上計画」認定について
　講師：中小企業庁ご担当を予定
＊医工連携の事例と実務について
　講師：国立研究開発法人日本医療研

究開発機構職員（中小企業診断士）と
事例企業代表を予定

３. 部会などの活動
セミナーや見学会の企画・開催につい

ては、毎月第３月曜日に渋谷区商工会館
で開催している部会で具体的な検討を実
施しています。部の活動にご興味のある
方は、本ページ見出し部分に記載の部長
までご意見をお寄せください。

能力開発推進部の活動紹介

能力開発推進部長　宮島　仁
mail@miyajin.net
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研究会部の活動紹介

研究会部長　通堂　重則
BZB00203@nifty.com

１. 研究会部の役割
研究会部は、城南支部認定研究会の活
動を支援し、研究会活動の活発化を通じ
て会員の能力・実践力向上を図ります。
（1）会員の自主的な研鑽・研究会活動の活
発化を促進することを目的に各種支援
を行います。

（2）研究成果発表会を通じ、各研究会の研
究成果を城南支部会員に共有します。

２. 研究会活動支援
研究会はそれぞれ研究テーマを持って
おり、研究内容は会員のスキルアップや
新しい知識の習得、診断活動における
ツールの開発など、診断士としての活動
を支えるためのベースとなる有益な内容
です。また、成果を出版物・印刷物とし
てまとめている研究会もあります。研究
会活動は、診断士個々の切磋琢磨の場で
もあります。
城南支部では研究会規程を制定しまし
た。研究会部では、リーダー会議を開催
し研究会とのコミュニケーションをとる
とともに、これら研究会活動に対し、継
続的・安定的活動が行えるよう、研究会
の設立、運営をサポートします。

３. 研究成果発表会
研究成果発表会は、各研究会の成果を
周知する機会であるとともに、成果発表
を一つの目標とすることで、研究活動を
促進する効果もあります。
研究会部では、研究会の研究成果を発
表する場を作り研究会参加者以外の会員
に共有することで、知識の共有や気づき
の機会を提供します。これにより会員の
実践力の底上げや活性化が図れると考え
ています。

★城南支部の研究会

ニュービジネス研究会

財務診断研究会

まちづくり研究会

ITビジネスラボ

労務管理研究会

環境経営研究会

経営法務研究会

中小企業政策研究会

リスクマネジメント研究会

デジタルコンテンツ研究会

マーケティング研究会

ものづくりイノベーション研究会

知的資産経営研究会（IAbM）

ネットショップ研究会

実践能力開発研究会

共創イノベーション研究会

チームコンサル研究会

次世代プレゼン研究会（Prezi Labo）

成長産業分野研究会
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リーダー会議模様
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１. 活動方針
事業内容は従来通りセミナーや見学会

の企画・開催です。今年度からは特に、
城南支部会員の中小企業診断士のスキル
アップはもとより、具体的に仕事につな
がる、または仕事につながる人脈作りと
なるようなセミナーや見学会を意識して
企画します。

［部　長］宮島　仁
［副部長］木村　春夫・橋本　良一
［部員数］部長以下総勢11名

２. 平成28年度活動内容
①伴走型支援のコンサルノウハウ習得

の研修
経営発達支援法の施行など、小規模
事業者支援のニーズが高まっていま
す。平成28年度活動第一弾として、
以下のセミナーを開催し、一般参加
者44名のご参加でした。

■テーマ：「伴走型支援のコンサルノウ
ハウ習得セミナー」

■日　時：平成28年７月22日（金）
■場　所：品川区中小企業センター
■講　師：㈱流通プランニング研究所
　代表取締役 川上 正人 氏
　高知商工会議所 経営指導員
　　（中小企業診断士） 茂井 康宏 氏

 

②短期集中スキル アップ講座
大消費地であり、百貨店等小売業、
卸売業が集中する東京は、地方に比
べ、東京の診断士が優位性を発揮で
きる状況にあります。販路開拓は国
が力を入れていこうとする重点施策
であり、今後取得するべき必須ノウ
ハウです。販路開拓のスペシャリス
トの講師をお招きし、実践的な研修
を実施します。

平成28年度活動第二弾として以下のセ
ミナーを実施しました。

■テーマ：「マスコミからドンドン取材
に来るプレスリリース作成講座～お
金をかけずに宣伝する方法」

■日　時：平成28年11月15日（火）
■場　所：品川区中小企業センター
■講　師：㈱マジックマイスター・
　コーポレーション
　代表取締役　大谷 芳弘 氏

③その他計画中のセミナー
＊中小企業等経営強化法、特に「経営

力向上計画」認定について
　講師：中小企業庁ご担当を予定
＊医工連携の事例と実務について
　講師：国立研究開発法人日本医療研

究開発機構職員（中小企業診断士）と
事例企業代表を予定

３. 部会などの活動
セミナーや見学会の企画・開催につい

ては、毎月第３月曜日に渋谷区商工会館
で開催している部会で具体的な検討を実
施しています。部の活動にご興味のある
方は、本ページ見出し部分に記載の部長
までご意見をお寄せください。

能力開発推進部の活動紹介

能力開発推進部長　宮島　仁
mail@miyajin.net
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研究会部の活動紹介

研究会部長　通堂　重則
BZB00203@nifty.com

１. 研究会部の役割
研究会部は、城南支部認定研究会の活
動を支援し、研究会活動の活発化を通じ
て会員の能力・実践力向上を図ります。
（1）会員の自主的な研鑽・研究会活動の活
発化を促進することを目的に各種支援
を行います。

（2）研究成果発表会を通じ、各研究会の研
究成果を城南支部会員に共有します。

２. 研究会活動支援
研究会はそれぞれ研究テーマを持って
おり、研究内容は会員のスキルアップや
新しい知識の習得、診断活動における
ツールの開発など、診断士としての活動
を支えるためのベースとなる有益な内容
です。また、成果を出版物・印刷物とし
てまとめている研究会もあります。研究
会活動は、診断士個々の切磋琢磨の場で
もあります。
城南支部では研究会規程を制定しまし
た。研究会部では、リーダー会議を開催
し研究会とのコミュニケーションをとる
とともに、これら研究会活動に対し、継
続的・安定的活動が行えるよう、研究会
の設立、運営をサポートします。

３. 研究成果発表会
研究成果発表会は、各研究会の成果を
周知する機会であるとともに、成果発表
を一つの目標とすることで、研究活動を
促進する効果もあります。
研究会部では、研究会の研究成果を発
表する場を作り研究会参加者以外の会員
に共有することで、知識の共有や気づき
の機会を提供します。これにより会員の
実践力の底上げや活性化が図れると考え
ています。

★城南支部の研究会

ニュービジネス研究会

財務診断研究会

まちづくり研究会

ITビジネスラボ

労務管理研究会

環境経営研究会

経営法務研究会

中小企業政策研究会

リスクマネジメント研究会

デジタルコンテンツ研究会

マーケティング研究会

ものづくりイノベーション研究会

知的資産経営研究会（IAbM）

ネットショップ研究会

実践能力開発研究会

共創イノベーション研究会

チームコンサル研究会

次世代プレゼン研究会（Prezi Labo）

成長産業分野研究会
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１. コンサル塾の事業目的
城南支部のコンサル塾は、平成10年に
開塾した東京協会において最古のプロコ
ン塾です。コンサル塾はプロコンの育成
を目的としているのではなく、中小企業
を支援する専門家を養成することを目的
としています。6月より20名の塾生を迎
え、第12期がスタートしました。

２. コンサル塾が重視するもの
【専門家ネットワーク】
コンサル塾では実践的な専門家のネッ
トワークの構築に力を入れています。
コンサル塾をハブとして、塾生、卒塾
生、講師、支援機関等とのネットワー
クを強固にし、知識プラットフォーム
としての役割を構築していきたいと考
えています。

【稼ぐ力の強化】
安い単価を数で補う診断士ではなく、
付加価値の高い仕事をし、それに見合
った報酬を得ることのできる診断士に
なって欲しいと考えます。稼ぐ診断士
とそうでない診断士の違いは、市場ニ
ーズ、企業のニーズを掴む能力の差で
す。クライアントニーズの的確な把握、
経営状況の分析、施策、表現力など付
加価値の高い仕事をするための支援ノ
ウハウとネットワークを提供します。

【名物の摸擬講演】
私たちは講演においてスライドや話し
方などデリバリーよりも話の組み立て
となるレッスンプランを重視していま
す。これは、仕事の受注につながる機
会として講演を捉えているためです。
この講師の話をもっと聞きたい、この
講師に経営のサポートをお願いした

い。そう思って頂けるような講演の中
身に注力しているのです。

【全国から選定された講師陣】
コンサル塾の事業目的に共感して頂
き、かつ仕事のネットワークを幅広く
持っている講師を全国から選定してい
ます。そのため、コンサル塾を受講し
ながら講師とのネットワークを持つこ
とにより仕事の機会を得ることも可能
です。

３. 第12期コンサル塾のカリキュラム概要
プロコン活動の基本と営業活動、セミ
ナー企画書とレッスンプランの作り方な
ど基礎的な講義からスタートします。そ
の後、創業支援や経営革新、事業再生、
事業承継といった成長フェーズに合わせ
た支援実務を学びます。また、小規模事
業者対応の伴走型支援として経営分析や
業種別コンサルティングといった近年診
断士に求められているテーマにも取り組
みます。
上記に加え８月の合宿（２日間）、10月
の工場見学、３社の実務実習などが開催
される充実したカリキュラムとなってお
ります。

オフィシャルサイト
http://johnan-consul.com

コンサル塾部

コンサル塾部長　宇野　俊郎
Toshiro.uno@xone-consulting.co.jp

合宿　多摩永山情報教育センターにて

V0l .331 45

真剣な遊びの場で思うこと
志水　玲子

私が所属する、ある組織のリーダーが我々メンバーに言います。「主体性を持って」「注意される前に自分で考

えて」「自分の役割を理解して」

－社長の従業員への不満？－
そうではありません。場面は吹奏楽団の練習風景。リーダーとは演奏指導をする指揮者です。20年近くアマ

チュアの市民吹奏楽団でクラリネットを吹いています。週末になると4、50人が集まって基本3時間、本番直前期

には1日9時間も練習するという生活が毎週です。気ままに楽しむ趣味というよりは、大人の"部活動"です。歳を

重ねるごとに音楽を創る面白さと難しさにハマっています。それでも満足するレベルにはなかなか到達しません。

そして冒頭の言葉。指揮者は全体の方向性を示しますが、演奏者自らも、与えられた譜面をどう吹くか、主体

的に考えて表現することが大事だと教わっています。技術が未熟なアマチュアほど、心構え次第で演奏の良し悪

しが変わってしまう不思議さがあります。

楽団で“受け身姿勢”の演奏を注意される度に、高いパフォーマンスを発揮する“組織のあり方”についてふ

と考えてしまうのです。

New Face

会員便り
新入会員からのメッセージ
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第二の社会人生活のスタート
江原　博

新入会員の江原と申します。この9月に中小企業診断士登録し、10月から城南支部に所属させて頂いたばかり

の新人ですが、実年齢はもう少しで定年を迎えるオジサンです。

IT系企業の調達部門で調達関連システムの開発・運用や関連する法制度の対応など、調達業務の裏方的な仕事

に長らく携わってきました。調達という業務上、これまではご協力頂いている中小企業に心ならずも厳しい要求

をせざるを得ない場面も多々ありました。この先の第二の人生では、中小企業診断士としてこれまでお世話に

なった中小企業をできる限り支援していきたいと考えています。

これから学ばなければならないことが山積みで目が回る思いですが、第二の社会人生活のスタートと思い張り

切っています。皆さま、宜しくお願い致します。

＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊

Second－Life
榎　純伊知

2016年9月に診断士登録をして城南支部に入会しました榎純伊知（エノキ・ジュンイチ）です。食品会社で財

務・経営管理関係の仕事をしている59歳の企業内診断士です。

会社のライフセミナーで、「第二の人生何をしたいですか？」という問いかけに、「経営コンサルタントになっ

て社会に貢献したい！」と書いたのが、診断士試験に挑戦するきっかけになりました。将来は、地元（滋賀県や京

都府）に帰って、中小企業のお役に立ちたいと考えています。

昨今の年金制度の変化から、第二の人生のスタートはもう少し先になりそうですので、「実践の城南支部」の仲

間に入れていただいて、診断士としてのスキルを磨きたいと考えています。どうぞよろしくお願いします。
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です。

３. 第12期コンサル塾のカリキュラム概要
プロコン活動の基本と営業活動、セミ
ナー企画書とレッスンプランの作り方な
ど基礎的な講義からスタートします。そ
の後、創業支援や経営革新、事業再生、
事業承継といった成長フェーズに合わせ
た支援実務を学びます。また、小規模事
業者対応の伴走型支援として経営分析や
業種別コンサルティングといった近年診
断士に求められているテーマにも取り組
みます。
上記に加え８月の合宿（２日間）、10月
の工場見学、３社の実務実習などが開催
される充実したカリキュラムとなってお
ります。
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IT系企業の調達部門で調達関連システムの開発・運用や関連する法制度の対応など、調達業務の裏方的な仕事

に長らく携わってきました。調達という業務上、これまではご協力頂いている中小企業に心ならずも厳しい要求

をせざるを得ない場面も多々ありました。この先の第二の人生では、中小企業診断士としてこれまでお世話に

なった中小企業をできる限り支援していきたいと考えています。

これから学ばなければならないことが山積みで目が回る思いですが、第二の社会人生活のスタートと思い張り

切っています。皆さま、宜しくお願い致します。
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2016年9月に診断士登録をして城南支部に入会しました榎純伊知（エノキ・ジュンイチ）です。食品会社で財

務・経営管理関係の仕事をしている59歳の企業内診断士です。

会社のライフセミナーで、「第二の人生何をしたいですか？」という問いかけに、「経営コンサルタントになっ

て社会に貢献したい！」と書いたのが、診断士試験に挑戦するきっかけになりました。将来は、地元（滋賀県や京

都府）に帰って、中小企業のお役に立ちたいと考えています。

昨今の年金制度の変化から、第二の人生のスタートはもう少し先になりそうですので、「実践の城南支部」の仲

間に入れていただいて、診断士としてのスキルを磨きたいと考えています。どうぞよろしくお願いします。
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New Face
「よろしくお願いします！」

園部　吉章
2016年8月に城南支部に入会しました園部吉章と申します。よろしくお願いします。私は政令市に勤務して

いますが、中小企業診断士の資格を取得したことで、役所人生の約半分を創業支援、制度融資、企業立地など

の経済分野の施策・事業に従事してきました。

最近では、アメリカンフットボールの観戦が楽しみとなり、NFLのシーズンが始まると睡眠不足の日々が続

きます。また、学生や社会人の試合に出掛けています。きっかけは、息子が中学からアメフトを始め、高校、

大学では、オフェンスラインとして強豪チームを相手に奮闘していたことから、次第に応援に行くようにな

り、選手の特徴や、各プレイ、フォーメーションなどが少し分かってくるとその面白さが増しました。

アメフトはパワーやスピードに加え、戦術が重要であり、勝敗を左右するとされています。そのため敵チー

ムの試合を分析し、有効な戦術の選択や敵の戦術予想を行います。試合に臨んでは、攻撃時に敵の弱点を突

き、戦況に応じて戦術を修正するなど、組織的で戦略性の高い駆け引きの展開に魅力を感じています。

“思い”を大切にがんばります
熊澤　文隆

2016年4月に中小企業診断士登録し、10月に東京協会城南支部に入会しました熊澤文隆と申します。

半導体、社会インフラ製造・販売業の上場企業で約30年、経理として財務会計・管理会計・原価計算・法人

税務などを経験し現在は管理職として従事しています。

「知命」の年齢を過ぎ、アラフィフにして診断士を目指したのは、これまでスタッフとして経理一辺倒で仕事

をしてきましたが、製造や営業などの事業運営を経理視点からだけでなく、経営視点でより幅広く、深く現場

を支援できるようになりたい、という “思い” でした。

さらに、実務補習で実際に中小企業の経営に触れることができ、社内に限らず自分が少しでも役に立てない

か、という “思い” も強く持ちました。

実現するためにはまだまだ勉強しなければならないのですが、初心忘るべからずの精神でこれらの “思い”を

大切に強く永く持ち続け、社長の “思い” に寄り添った支援ができるよう精進していきますのでよろしくお願い

いたします。

＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊
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選ぶということの難しさ
吉田　高宏

妻の実家が古くなったため、建て替えを検討しています。

色々なハウスメーカーの住宅展示場にも足を運び、複数社に相見積もりをとっているのですが、契約前にも関

わらず打ち合わせや設計の提案に、営業だけではなく設計士やインテリアコーディネーターなどの多くの方が、

数か月もの時間をかけてくれるハウスメーカーもあります。

住宅には素人でも、気持ちがこもっている良い提案というのはわかります。逆に気持ちがこもっていない提案

もわかります。

私自身も、自分の仕事が気持ちのこもっていない単なる流れ作業になっていないか、本当に気持ちがこもって

いるかということを常に問いながら仕事をしていきたいと思います。
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日本文具大賞グランプリを取りました
佐川　博樹

支援先が取ったのではなく、私の会社「株式会社あたぼう」が日本文具大賞のデザイン部門グランプリを取りま

した（笑）。日本文具大賞は25回目（25年）を数える由緒ある賞です。

応募は約500種類あったそうで、その中のトップに立ったことは大変な栄誉だと感謝しています。その後の展

示会ではたくさんの方がブースに訪れて、お話をしたり、ご注文を頂戴したりしました。まだまだ、この賞を

取ったからと言って有名メーカーになれたわけでは全くありませんが、これまでの小さな努力の積み重ねがこう

いった賞につながったのではないかと思います。周囲の方々の協力があってこその賞ですが、これからはその

方々に少しでも恩返しができればいいかなと思って、また頑張ります。

なお、賞を取った商品は「飾り原稿用紙」と申します。ぜひ、お近くの文具店でお買い求めください（笑）。

短歌の効用
並木　政之

昨年より某診断士のグループで定期的に「短歌」作りをしています。三流コンサルはしゃべるだけ。二流コンサ

ルはやって見せるだけ。一流コンサルは相手のハートに火をつけるということで、しゃべりすぎず、短い言葉に

思いを込めて相手（経営者）の心に突き刺さる言葉を紡ぐという訓練をしています。まだまだ、五七五七七の形に

納めることに四苦八苦していますが、作成時間は短縮してきています。

これも習慣化させると役に立つのではないかと思っています。

Member一般会員からのメッセージ
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New Face
「よろしくお願いします！」
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“思い”を大切にがんばります
熊澤　文隆

2016年4月に中小企業診断士登録し、10月に東京協会城南支部に入会しました熊澤文隆と申します。

半導体、社会インフラ製造・販売業の上場企業で約30年、経理として財務会計・管理会計・原価計算・法人

税務などを経験し現在は管理職として従事しています。

「知命」の年齢を過ぎ、アラフィフにして診断士を目指したのは、これまでスタッフとして経理一辺倒で仕事

をしてきましたが、製造や営業などの事業運営を経理視点からだけでなく、経営視点でより幅広く、深く現場

を支援できるようになりたい、という “思い” でした。

さらに、実務補習で実際に中小企業の経営に触れることができ、社内に限らず自分が少しでも役に立てない
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＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊
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＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊

選ぶということの難しさ
吉田　高宏
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＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊
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海外ミステリーって、素敵だ。
石井　秀明

いろいろジャンルを問わず本を読むのですが、その中でも好きなジャンルに、海外のミステリー小説があり

ます。そしてここ1～2年出色だと思うのが、フランス人作家のピエール･ルメートル。最初にハマったのが「そ

の女アレックス」という一種のサイコでノワールな小説です。犯罪者が主人公で、グイグイ引き込まれていきま

す。次への展開がほとんど予測不可能です。間を置かずして出たのが「悲しみのイレーヌ」。緻密なプロットの

積み重ねに脱帽。

他に長編の「天国でまた会おう」、「その女アレックス」の原点とも言える「死のドレスを花婿に」。そして最新

作「傷だらけのカミーユ」は、未読です。

WOWOWに入った話
富岡　淳

有料放送であるWOWOWに入りました。きっかけは、テニスの全米オープンです。

錦織選手の活躍をどうしても観たかったのです。ふだんあまりテレビを観る時間がとれないので、少し悩み

ましたが入っちゃいました。月額2,484円（税込）、結果としては満足しています。入ってみて分かったのです

が、WOWOWオンデマンドというのがありまして、ON AIRを見逃しても、あとでパソコンで観られるコンテ

ンツがたくさんあるのです。

その中にはON AIRされなかったコンテンツも含まれます。たとえば全米オープンであれば、ジュニアの試合

とか、ダブルスの試合とか。なので、ちょっと時間が空いたときなど、パソコンでもスポーツの試合を楽しん

でいます。映画も毎日たくさんやっているのですが、さすがに観る時間はあまりありません。

＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊

地元の猫ちゃんのお話し
木村　春夫

近年の猫ちゃんブームはしばらく続きそうですが、小生も7年前から猫を飼うようになり、現在、2匹飼って

います。小生が住んでいる地域はもともと農家が多いこともあり、野良猫には寛大のところもあったようで、

多くの野良猫がいました。このまま放置していたら大変なことになると懸念していましたが、5年前くらいか

ら、地域のネコ好きの方が集まり、これ以上、野良猫を増やさないで地域猫として共存しようとする機運が高

まりました。

そこで、賛同してもらう方から古着等を提供してもらい、近くの神社でフリーマーケットを開催して去勢・

避妊手術の資金集め、手術を行っています。その成果もあり、近頃は、野良猫はあまり見かけないようになり

ました。もっとも、猫ちゃんブームで地域猫を家の中で飼う方が増えたせいかもしれませんが…。以前は野良

猫を見ると食事はどうしているか心配していた小生ですが、心配事が一つ減って少しスッキリしている今日こ

の頃です。

＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊

マイナス金利
田島　典裕

1月下旬の日銀政策決定会合で決まってから、10年国債の金利がマイナスになったり、フラット35の金利が

1%を下回ったりと、徐々に金利が低下しています。当初はマイナス金利対応で残業の日々でしたが、今では大

きな問題が起きないように準備が整いました。

それでも前例がない以上、万一の事態に備えて緊張感のある日々です。

＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊
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『尾山台のアイドル・オッポン』に思うこと
片岡　由美

世田谷区産業振興公社による産業活性化アドバイザー派遣により、尾山台駅周辺商店街連合会（尾山台商栄会

商店街振興組合、尾山台振興会、東栄会、二葉会）を担当しています。

この4商店街の地元マスコットキャラクター『オッポン』に対する愛情は、格別なものです。3年前の募集コン

テストで、山をモチーフに圧倒的なかわいらしさで選ばれた「オッポン」は、その後、世田谷区の支援により着

ぐるみになりました。

地元イベントがあれば、名刺を配りながら、ボディガードに守られて歩いていきます。子供たちも優しく

オッポンを撫ぜたり、握手できたりするのがうれしいようです。イベント、まちゼミ、街路灯フラッグ、Tシャ

ツ、お店のオリジナルクッキーにもオッポン。オッポン体操のCDまで出ました。

オッポンを見ると、なぜかみんなが笑顔になっていきます。たくさんの人の手を経て生まれた存在は、長く

大切に育てられていくのだなと、そんな場面に遭遇するたびに、いつも、じ～んと温かい気持ちになります。

＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊

七福神巡り
小森　勲

七福神とは、大黒天、毘沙門天、恵比寿天、寿老人、福禄寿、弁財天、布袋尊の七つの神様の総称で、七福

神を参拝すると七つの災難が除かれ、七つの幸福が授かると言われています。七福神巡りはご開帳や御朱印に

こだわらないならいつでも可能ですが、一般的には正月（松の内）に行います。だいたい2時間程度で一巡できる

ので、食べ過ぎの正月早々にはちょうどいい運動になりますし、御朱印を押してもらった色紙は結構記念にな

ります。

東京には30ほど七福神があり、“おすすめ” はネットでいろいろと紹介されています。“おすすめ” の常連です

が「谷中七福神」が個人的には一番印象に残っています。一時期、友人と毎年場所を変えて七福神巡りをしてい

ましたが、最近はご無沙汰しているので、久しぶりに女房といっしょにまわろうと思っています。

＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊

年の初めのネタ卸し
井田　義人

皆さんは「棚卸し」をしていますか？ 商店主の皆さんをはじめ、リアルな棚卸資産を扱う方や、それを支援さ

れている診断士の皆さんにとっては大変身近で大切な言葉です。私たち中小企業診断士にとっても、商品とい

える経験や知識、それに基づく話題やノウハウといった無形の知的資産を整理整頓し、必要な時にすぐに取り

出せるようにしておくことはとても重要です。

しかし、これまでの私を省みるとどうでしょう、「えーとなんだったかなぁ…」「お、知ってる！でも細かいこ

とは忘れちゃった、何処で見たんだっけなぁ…」の連続です。もはや口癖です。これまでに得た数々の経験、行

き詰まる状況で絞り出した思考プロセス、泣きながら勉強して身につけた知識、酩酊と妄想の中に見出した卓

越（！）したアイデアなど、多くの「ネタ」は頭の中の小さな小さな棚に雑然と詰め込んだままになっているためで

す。このまま放置すれば、きっと未来永劫同じことを続けてしまうでしょう。

なので、このお正月こそ、去年までに棚に詰め込んだ諸々を棚から下ろし、体系的に整理・整頓してみよう

と思います。「ネタ卸し」です。

Member
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一般社団法人 東京都中小企業診断士協会

城 南 支 部 組 織 図
平成28年４月 1 日改定
平成28年５月21日施行

支 部 大 会

執 行 委 員 会

内 部 監 査 委 員

顧問・相談役・参与

審 議 機 関 部 長 会

部長会構成メンバー
　支部長
　副支部長
　各部長
  （内部監査委員）

監 査 機 関

意 見 聴 取

執 行 機 関

副支部長：広報部・地域支援部担当

副支部長：総務部・コンサル塾担当

副支部長：能力開発推進部・研究会部担当

副支部長：地域事業開発部担当

副支部長：会員部・青年部・国際部担当

人脈形成・情報収集 地域密着 人材育成
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各部の機能および業務分掌

総 務 部 ・会議運営、行事事務、規程管理、会員管理、会計事務
等に関する事項

会 員 部 ・会員の入会促進及び維持、会員の福利厚生に関する
事項

青 年 部 ・若手会員の交流促進等に関する事項

広 報 部 ・各種広報業務並びに情報収集等に関する事項

国 際 部 ・国際化推進企業の経営支援、会員の国際化推進活動
に関する支援、国際関連の情報収集等に関する事項

地 域 支 援 部 ・診断実務、地域支援関連実務等の主として対外的活
動に関する事項

地域事業開発部 ・行政機関等に対する交渉・渉外活動および地域事業開
発に関する事項

能力開発推進部 ・セミナー、見学会等の実施・運営に関する事項

研 究 会 部 ・研究会の運営・管理、成果発表会等の実施・運営に関す
る事項

コ ン サ ル 塾 ・プロコンサルタント養成のための人材育成に関する
事項
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※下線は執行委員

支
部
関
連
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報

平成28年度  城南支部
執行機関  組織と部員名簿

平成28年10月31日現在

支部長

副支部長

総務部 部長
 副部長
 部員

会員部 部長
 副部長
 部員

青年部 部長
 副部長
 部員

広報部 部長
 副部長
 部員

国際部 部長
 副部長
 部員

地域支援部 部長
 副部長
 部員

地域事業 部長
開発部 副部長
 部員

能力開発 部長
推進部 副部長
 部員

研究会部 部長
 副部長
 部員

コンサル塾 部長
 副部長
 部員

溝口　晃子

田川　幸平（広報部、地域支援部）
松井　正明（総務部、コンサル塾）
柄澤　明久（能力開発推進部、研究会部）
椎木　忠行（地域事業開発部）
小松原　拓（会員部、青年部、国際部）

出水　　進
永森　功一、野田　欣也、赤堀　正幸、藤田　　潔
上野可南子、坂間健一郎、西川　勝正、砂村栄三郎、森本　俊光
井田　義人、大川　隆司、川村　敬太、小林　　巽、小幡　貴弘
中尾　孝則、森田　英臣、岩立　　誠、大槻　美菜、小林　孝太
長坂　頼人

並木　政之
石橋　英雄、中峰　博史
大西　隆宏、服部　多希、徳田　　進、三海　泰良、猪瀬　記利

松　美奈子
丹田　浩司、下田　浩二
里　　政幸、木下　綾子、濱田　良祐、盛澤陽一郎、大塚　祐貴
多賀　恵子、折原　健治

石井　秀明
高橋　美紀
田島　典裕、富岡　　淳、西川　功一、高山　　学、太田佐和子、
宮坂　芳絵、林　　省吾、藤井　啓伸、小森　　勲、朝比奈信弘、
吉田　高宏、羽田　　巧

北島貴三夫
坂野　直人、西宮　惠子、松村　正之
清水　英明、瀬川　和彦、服部　慶吾、小島　洋介、佐藤　誠吾
草刈　利彦

吉田　　勉
原田　英明、牧村　博一、尾崎　康三
大橋　康彦、昌子　弘明、佐藤　真紀、檜山　敦子、高野　孝重
島津　公美、橋口　政弘、三瀬　　隆、浅井　久平

山川　茂宏
長谷川安希子、入谷　和彦、福島　一公、岩田　　修
加藤　雄紀、折田　浩範、木本　　隆、河野　修身、高橋英士朗
河野　公彦、牧野　正俊、志水　玲子、小塚　達也、田口　哲夫
川北　知加、田口　裕輔、松本　真也

宮島　　仁
橋本　良一、木村　春夫
佐藤　勝裕、杉野　　眞、塚平　和実、宗像　令夫、井上　拓哉
伏見　隆夫、歌田　弘子、磯島　裕樹

通堂　重則
福田　和彦、中川憲一郎、高田　泰弘、山口　　亨
櫻田登紀子、松本　圭介、森谷　啓史、松浦　睦子

宇野　俊郎
安部　一光、星野　裕司
遠藤　光輔、岩崎　彰吾、嶋田　弘僧、鈴木　一秀、須鑓　孝彦
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（敬称略）

赤堀　正幸・安部　一光・井川　和美・石井　秀明・石橋　英雄・入谷　和彦
岩崎　彰吾・岩田　　修・上野可南子・宇野　俊郎・遠藤　光輔・大西　隆宏
大橋　　功・大橋　康彦・尾崎　康三・加藤　雄紀・柄澤　明久・北島貴三夫
木村　春夫・小泉　誠二・小松原　拓・坂間健一郎・佐川　博樹・櫻田登紀子
椎木　忠行・下田　浩二・高田　泰弘・高橋　美紀・田川　幸平・田島　典裕
丹田　浩司・出水　　進・通堂　重則・中川憲一郎・中峰　博史・永森　功一
並木　政之・西川　勝正・西宮　惠子・野田　欣哉・橋本　良一・長谷川安希子
原田　英明・坂野　直人・福島　一公・福田　和彦・藤田　　潔・星野　裕司
牧村　博一・松　美奈子・松井　正明・松村　正之・溝口　晃子・宮島　　仁
山川　茂宏・山口　　亨・吉田　　勉　　　　　　　　　　　　　 　（57名）

執

行

委

員

※アンダーラインは部長会メンバー

井上　美夫・沼田　邦男
内
部
監
査

委

　
　員

古屋　良隆・佐々木　泰・小黒　光司・足立　秀夫・森川　雅章
顧

　問

古場　暉敏・相楽　　守・清水　英明・八嶋　憲治・安藤　一彦
相
談
役

磯村幸一郎・小林　　巽・古屋　弘隆・松本寿吉郎・吉池　正樹
参

　与

●以下の慶弔事項等が発生した場合は東京協会宛にご連絡ください。

連絡先：一般社団法人 東京都中小企業診断士協会
info_tokyo@t-smeca.com     Tel. 03-5550-0033 / Fax. 03-5550-0050

結婚

本人の死去

配偶者の死去

父母の死去

配偶者父母の死去

子の死去

災害

疾病負傷（1ヶ月以上）

叙位・叙勲、褒章、顕彰

古希（70歳）入会10年以上

2万円

生花二基（会長・支部長名）または香典３万円

生花一基または香典２万円

生花一基または香典２万円

生花一基または香典１万円

生花一基または香典１万円

２万円

２万円

祝金（理事会決議）

記念品
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生花一基または香典１万円

生花一基または香典１万円

２万円

２万円

祝金（理事会決議）

記念品
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城南支部からのお知らせ
　研究会の新規設立又は既存研究会の認定申請手続きについて

　支部認定研究会とは、主に支部に所属する会員で構成する任意団体で、診断支援に関し

ての資質向上に資する研究等を目的とする独立した組織で支部が認定したものをいいます。

新規に支部認定研究会として設立する場合、及び既存研究会で城南支部認定を受けようと

する場合は、以下の会員要件を満たしたうえ、手続きにそって対応してください。

１．支部認定研究会の会員要件

（1）会員要件

支部認定研究会の会員は一般社団法人東京都中小企業診断士協会（以下、「協会」とい

う）の会員であることを要件とする。東京協会に加入していない中小企業診断士は、支

部認定研究会に入会することができない。

ただし、東京協会への入会を前提とした体験参加は１回に限り認める。

（2）会員数等

支部認定研究会の会員数は10名以上であって、そのうち３分の２以上は城南支部の会

員で構成されること。

（3）会員の特例措置

（1）の規定にかかわらず、他の士業や専門性のある民間コンサルタント等は、支部認

定研究会に入会することができる。ただし、会員の１／３を超えることはできない。

（4）役員

支部認定研究会の役員は、代表、会計、連絡担当等とし、代表者、会計、連絡担当は

城南支部会員であること。

２．手続き　　

（1）認定申請

前条の目的を以て城南支部会員が支部認定研究会を設立するには、次の各号の内容に

よる「支部認定研究会認定申請書」を研究会部長に提出しなければならない。

①名称 ②目的、テーマ ③会員名簿（所属支部、氏名、登録番号、協会会員でない専門

家等がいる場合は、専門家の資格名称等） ④代表者、会計、連絡担当者および各人の連

絡先 ⑤運営方法（年間開催回数、会合場所、実施計画等） ⑥会則

（2）認定承認

研究会部は、前項の申請内容を審査し、支部認定研究会として適切であると認められ

る場合は、部長会に諮り、支部長が認定する。

3．連絡先

　研究会部長 （通堂重則  BZB00203@nifty.com）
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　城南支部ホームページをご利用ください　➡ http://www.rmcjohnan.org/

　支部ホームページでは、主に以下のコンテンツを提供しております。ぜひアクセスして
ください。
・支部の概要
　（組織図、部・研究会などの紹介）
・支部の活動予定および報告
・会員による中小企業経営者向けコラム
・各部会の議事録
・「診断」バックナンバー

※外部への情報発信に力を入れるとともに、会員向けコンテンツ（セキュリティ管理あり）
も徐々に充実させています。城南支部の情報は、ぜひここからご覧ください。

　会員のホームページ・ブログ相互リンク受付中
　会員が持っているホームページ・ブログをアピールしてみませんか。城南支部ホーム
ページへリンクを貼れること、適宜更新いただけることなどを条件としております。詳細
は link_reg@rmcjohnan2.sakura.ne.jp までお問い合わせください。

　城南支部メールマガジン・ホームページコラムへの投稿募集
　中小企業経営に役立つ知恵や情報を、メールマガジン、コラムに投稿してみませんか？
　月１回発行の城南支部メールマガジン「経営ねっとわーくマガジン」に掲載後、支部
ホームページに同一内容をコラムとして転載しています。
お問い合わせは column-post@rmcjohnan2.sakura.ne.jp まで

（城南メーリングリストを通じて適宜募集をかけます）

　城南支部メールマガジン「経営ねっとわーくマガジン」の購読申込みはホームページ、
もしくは http://www.melma.com/backnumber_153307/

からどうぞ（バックナンバーもご覧いただけます）。

～ 城南支部  今後の主要日程 ～

平成29年１月27日（金） 新年祝賀会（於 渋谷エクセルホテル東急）

平成29年２月24日（金） 平成28年度 第４回執行委員会

平成29年５月20日（土） 城南支部新緑フェスティバル2017（於 目黒雅叙園）
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城南支部からのお知らせ
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　「女性活躍推進法」の成立を受け、私自身にとってはその関連のお仕事が増え
た1年でした。しかし実際は進めづらさも感じています。表だって反対する人
はほとんどいないこのテーマ、一歩踏み込むと、「これまで女性は補佐業務と
決まっていたし、今からどのように能力開発を進めればいいのか」「出産後も働
いてほしいけれど、簡単には保育園に入れない」「残業できない人には任せにく
い業務もある」といった、企業経営者、人事担当者の戸惑いの声。一方で女性
も「男性が変わらないと、何も変わらない」「労働人口が減るからって、都合よ
く活躍を急き立てられても…」というのが本音のようです。この溝を埋めるの
が支援者の役目と思いつつ、長年にわたり蓄積されてきた価値観は簡単には変
わらないと、頭を悩ませる日々が続いています。 （高橋美紀）

　2016年も様々なことがありました。政治経済面では、日銀のマイナス金利導
入、イギリスのEUの離脱問題、アメリカ大統領選挙、スポーツ面では、リオ
オリンピック・パラリンピック、イチロー選手のMLB通算3,000本安打達成、
広島カープの活躍などがあげられると思います。熊本地震や、世界各地でのテ
ロといった痛ましい出来事も多くありました。
　一方で我々診断士にとっては、今年から「中小企業診断士の日」が制定され、
診断士の認知度やブランドの向上が期待されています。４年後の東京オリン
ピックの時には、社会全体や我々診断士を取り巻く環境はどのように変わって
いるのでしょうか。 （吉田高宏）

次回「診断」への原稿を募集します
次回「診断」第332号は、2017年８月の発行予定です。
中小企業診断士として皆様が行った中小企業への支援や提言について、その活動

成果を「診断」で発表してみませんか。応募要領は次の通りです。

入稿期限　2017年６月初めを予定
執筆要領　①ワードファイルにて作成し、タイトルをつけてください。

②本文：19文字×36行×二段組　1,368文字以内（タイトルは含みません）。
写真、図はスペースに含めます。文章とは別にデータでお送りください。

③読みやすくなるように、本文中に１～２箇所、中見出しをお付けくだ
さい。

投稿および連絡先アドレス　shindan_toko@rmcjohnan2.sakura.ne.jp
執筆していただける方には、上記アドレスにご一報をお願いします。原稿フォー
マットと執筆要領をお送りいたします。質問等もこちらへ送信してください。

掲載された方には薄謝を進呈いたします。
＊応募多数の場合は選考になる場合があります。掲載にあたっては、支部機関誌掲載

にふさわしいかを判断し、編集方針に照らし合わせて文章の修正をお願いする場合
があります。恐縮ですが、上記の点についてあらかじめご了承ください。



※ 城南支部機関誌「診断」は国立国会図書館に所蔵されています。

一般社団法人 東京都中小企業診断士協会 城南支部

発　行　人 支部長　溝 口 晃 子
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TEL 090 - 4 0 1 2 - 5 3 8 3

印　刷　所 株式会社 文成社  代表取締役社長　西 野 　滋
〒112-0013 東京都文京区音羽2-2-2 アベニュー音羽111
TEL 0 3 - 3 9 4 2 - 8 6 8 8

編集責任者 広報部長　石 井 秀 明
〒216-0003 川崎市宮前区有馬3-3-2-602
TEL 0 9 0 - 4 0 5 0 - 1 2 4 2
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